Kokemustoiminnan vastuullisuuden sydan

Vastaaja:

Vastaus:
06.08.2025, 08:53 - 06.08.2025, 09:06

1. Perustiedot *

Organisaation nimi Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Paikkakunta Helsinki
Vastuuhenkild (/lomakkeen tayttaja) Joonas Munck

Sahkoposti (organisaation tai sotepe.osallisuus @hel fi
vastuuhenkilén)

Organisaation/kokemustoiminnan https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/tukea-yhdessa-
verkkosivu tekemiseen/kokemusasiantuntijat-sosiaali-ja-terveyspalveluissa

2. Paivamaara *

06.08.2025

3. Kokemuskoulutuksenne (/vertaiskoulutuksenne) laadunhallinnassa on kaytdssa (voit valita useita!):

Hyvinvointialue (Avaa alueenne koulutusrakennetta ja koulutuksen laadunhallintaa tédhan.)

Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala ei kouluta kokemusasiantuntijoita, mutta koulutukseen liittyvaa yhteistyéta
tehddan useamman kouluttajatahon kanssa.

4. Mitka ovat organisaationne ydintehtava(t), toimintaymparistd, resurssit ja tarkeimmat yhteistydkumppanit? *

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tehtévia ovat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdminen ja
tuottaminen seka pelastustoimen jarjestdminen ja tuottaminen ja ensihoidon palvelujen tuottaminen sovitulla tavalla.
Toimiala luo sosiaali- ja terveyspalvelujen keinoin edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitamiselle ja edistamiselle,
edistda omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seké ehkaisee ja vahentééa sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia ja niiden
haittavaikutuksia. Helsingiss& on asukkaita noin 685000, ja Helsingin kaupungin tydntekijéitd on noin 38 000.

Yhteistydtahoina hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa toimivat monet yksityiset toimijat seka jarjestét ja yhdistykset,
jotka tédydentavat julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Jarjestotydn edistdmiseksi on perustettu jérjestdneuvottelukunta,
jonka tehtavana on vahvistaa yhteistyota.

5. Miten organisaatiossanne on maaritelty termi "kokemusasiantuntija” (tai muu koulutuksestanne valmistuvien nimike kuten

"kokemustoimija", "kokemusosaaja", "vertaisryhmanohjaaja" tms.)? Mihin tehtaviin koulutatte?

Kokemusasiantuntijoillamme on omakohtaista tai Iaheiskokemusta jostakin psyykkisesta tai fyysisesta sairaudesta,
vammasta tai muusta vaikeasta elaméntilanteesta. Kokemusasiantuntijamme tarjoavat oman kokemuksensa ja
kokemusasiantuntijakoulutuksen myéta karttunutta osaamistaan ammattilaisten ja asiakkaiden seké kansalaisten hyddyksi.
Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnassamme toimitaan kokemusasiantuntijan, vertaisohjaajan tai Aito valittdjan nimilla.

Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala ei kouluta kokemusasiantuntijoita, mutta koulutukseen liittyvaa
yhteisty6ta tehdéaén useamman kouluttajatahon kanssa.



6. Kuvatkaa tahan lyhyesti millaista kokemustoimintaa jarjestatte?

Vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaan ei edellytetd koulutusta kaikissa tehtavissa. Lyhyimmillaan tehtavéat ovat yhden
tapaamiskerran mittaisia ja pisimmillaédn koko vuoden kestoisia. Tehtavat vaihtelevat paljon. Esimerkkeja tehtavista:

Kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana toimiminen palveluissamme
Ammattilaisen ty6parina toimiminen erilaisissa ryhmisséa
Asiantuntijana tai kehittjana toimiminen koulutustilaisuuksissa, seminaareissa tai yhteiskehittdmispajoissa

Ty6suhteessa toimivat vertaisohjaajat ja (mentori)kokemusasiantuntijat

7. Miten organisaatiossanne on jarjestetty kokemustoiminnan (/vertaistoiminnan) koordinointi ja tuki? Kerro kaytanteista
yksityiskohtaisesti. *

Yhteyshenkil6t: Kokemusasiantuntijoilla on tyépaikoilla yhteyshenkil6t, joiden tehtdvané on antaa perehdytysté ja tukea
kokemusasiantuntijoille ja vertaisohjaajille.

Tukitapaamiset: Kokemusasiantuntijoille jarjestetdan yhteisia tukitapaamisia sdanndllisesti.

Ty6nohjaus: Ryhmatydnohjausta jarjestetdan kokemusasiantuntijoille ja vertaisohjaajille tehtdvakohtaisesti. Esimerkiksi
palvelujen kehittdmiseen liittyvat tehtavat eivat kuulu tydnohjauksen piiriin.

8. Miten toiminnassanne on otettu huomioon kokemustoiminnan (/vertaistoiminnan) eettisyys, osallisuuden vahvistaminen ja
yhdenvertaisuus? Avaa teemoja laajasti. *

Kokemusasiantuntijatoiminnalle on tehty yhteistydssa kokemusasiantuntijoiden kanssa eettiset periaatteet, jotka kuuluvat
osaksi perehdytysta. Osallisuuden vahvistamista pyritdan edistdmaan erilaisilla tavoilla, kuten vapaaehtoistydna,
toimeksiantosopimuksella, tydkokeiluna, kuntouttavana tyétoimintana seké palkkatukityéna. Pidempiaikaiset tehtavéat
ilmoitetaan kaikille vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan séhkoépostilistalla oleville henkildille, jotta mahdollisimman moni
voi hakea avoinna olevia tehtavia.

9. Mita osa-aluetta pyritte kehittdmaan seuraavan vuoden aikana kokemustoiminnassanne (/vertaistoiminnassanne)?
Miten? *

Ulkoinen ja siséinen viestinta: Tavoitteena on, ettd toimialatasoinen kokemusasiantuntijan opas on julkaistu. Toimialan omia
viestintékanavia hyédynnetéan aktiivisesti. Henkilostélle suunnattuja infoja on jarjestetty suunnitellusti vuoden 2025 aikana.

Kokemusasiantuntijatoiminnan sopimus- ja muita kdytantéja on selkeytetty: Tavoitteena on paivittdé ohjeet ja sopimukset
seka selkeyttda palkkionmaksuprosessia.

Toiminnan monimuotoisuus: Tavoitteena on parantaa kokemusasiantuntijoiden tehtévien ja tydnkuvien tunnettavuutta.
Lisaksi tavoitteina on parantaa jarjestdyhteistydn tunnettavuutta seka kokeilla uusia toimintamuotoja.

Tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten kokemusasiantuntijatoimintaa

Toiminnan vaikuttavuuden seuraaminen: Tavoitteena on, etta asiakkaiden, tydntekijdéiden ja kokemusasiantuntijoiden
tyytyvaisyyteen/palautteen kerddmiseen on sovittu yhtenaiset mittaamisen tavat.

10. Ala valita tasta

Ei vastauksia



