
Kokemustoiminnan vastuullisuuden sydän
Vastaaja:
-
Vastaus:
18.06.2025, 15:07 - 18.06.2025, 15:15

1. Perustiedot *

Organisaation nimi Oulun seudun omaishoitajat ry

Paikkakunta Oulu

Vastuuhenkilö (/lomakkeen täyttäjä) Minna Hernberg

Sähköposti (organisaation tai vastuuhenkilön) minna.hernberg@osol.fi

Organisaation/kokemustoiminnan verkkosivu www.osol.fi

2. Päivämäärä *

18.06.2025

3. Kokemuskoulutuksenne (/vertaiskoulutuksenne) laadunhallinnassa on käytössä (voit valita useita!):

PAIKKO osaamisen tunnistamisen järjestelmä

4. Mitkä ovat organisaationne ydintehtävä(t), toimintaympäristö, resurssit ja tärkeimmät yhteistyökumppanit? *

Oulun seudun omaishoitajat ry on vuonna 1998 perustettu Omaishoitajaliiton paikallisyhdistys, joka toimii omaishoitajien ja 
heidän hoidettaviensa
edunvalvonta- ja tukijärjestönä. Toimintaan osallistuakseen ei tarvitse olla yhdistyksen jäsen eikä sopimusomaishoitaja.

Yhdistyksen toiminta-alueena on
kahdeksan kuntaa: Hailuoto, Ii, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu ja Tyrnävä. Yhdistyksellä on yhteistyötä myös 
yritysten kanssa. Yhdistyksessä
on n. 500 jäsentä ja 12 työntekijää.

Oulun seudun omaishoitajat ry on omaishoidon asiantuntija ja puolestapuhuja. Yhdistys auttaa omaisistaan huolehtivia 
henkilöitä ja heidän läheisiään jaksamaan paremmin arjessaan ja huolehtimaan hyvinvoinnistaan. Yhdistys
tietoa, tukea ja toimintaa, edistää omaishoitajien oikeuksia ja kehittää innovatiivisia palveluita. Yhdistys täydentää 
hyvinvointialueen palveluita.

Oulun seudun omaishoitajat ry:ssä on noin 70 vapaaehtoista. He toimivat erilaisissa tehtävissä, kuten tapahtuma-
avustajana, vertaisvapaaehtoisena, kokemusvapaaehtoisena tai kyläkummina omaishoitoperheessä. Yhdistyksen 
vapaaehtoistoiminnan työryhmässä on mukana yksi vapaaehtoinen.
Yhdistys järjestää vapaaehtoisille säännöllisesti virkistystä ja koulutusta.

5. Miten organisaatiossanne on määritelty termi "kokemusasiantuntija" (tai muu koulutuksestanne valmistuvien nimike kuten
"kokemustoimija", "kokemusosaaja", "vertaisryhmänohjaaja" tms.)? Mihin tehtäviin koulutatte?

Yhdistys käyttää nimitystä ”kokemusvapaaehtoinen”. Se on määritelty yhdistyksessä seuraavasti:
- Kokemusvapaaehtoinen on Oulun seudun omaishoitajat ry:n vapaaehtoinen, jolla on kokemusta omaishoidosta tai 
omaishoidon palvelujärjestelmästä. Hänen ei tarvitse olla sopimusomaishoitaja tai yhdistyksen jäsen. 
Kokemusvapaaehtoinen toimii vapaaehtoisena yhdistyksen tilaisuuksissa, tapahtumissa, yhteistyöpalavereissa tai
asiakastilanteissa jakaen tietoa omaishoidosta ja omaishoitotilanteen kannalta merkityksellisiä kokemuksiaan sekä tuoden 
toivoa ja kulkien omaishoitajan rinnalla. Kokemusvapaaehtoinen pyrkii myös luomaan



yhteisöllisyyttä ja yhteenkuuluvuuden tunnetta omaishoitajien keskuudessa. Kokemusvapaaehtoisena toimiminen edellyttää 
sitä, että vapaaehtoinen on käsitellyt oman omaishoitotilanteensa.

Kokemusvapaaehtoistoiminnan tavoitteet
- Tuen tarjoaminen: tarjota vertaistukea omaishoitajille
- Tiedon jakaminen: jakaa tietoa omaishoidon arjesta, haasteista ja
mahdollisuuksista
- Yhteisön rakentaminen: luoda yhteisöllisyyttä ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
omaishoitajien keskuudessa
- Vaikuttaminen: tuoda omaishoitajien ääni kuuluviin ja olla mukana
vaikuttamassa päätöksentekoon

6. Miten organisaatiossanne on järjestetty kokemustoiminnan (/vertaistoiminnan) koordinointi ja tuki koulutuksen jälkeen?
Kerro käytänteistä yksityiskohtaisesti. *

Oulun seudun omaishoitajat ry tarjoaa tukea vertais- ja
kokemusvapaaehtoisille. Kaikkien vapaaehtoisten kanssa tehdään ensin vapaaehtoistoiminnan sopimus, johon merkitään 
mm., millaisesta vapaaehtoistoiminnasta henkilö on kiinnostunut ja kuinka usein hän haluaa toimia vapaaehtoistehtävissä. 
Vapaaehtoistoiminnan sopimukseen sisältyy salassapitosopimus. Vapaaehtoistoiminnan sopimuksen myötä vapaaehtoinen 
on vakuutettu tapaturman varalta. Sopimuksessa on myös määritelty yhteyshenkilö, joka vastaa vapaaehtoisten 
koulutuksesta ja
virkistyksestä. Vapaaehtoinen voi olla yhteydessä matalalla kynnyksellä.

Yhdistys tarjoaa vapaaehtoiselle yhdistyksen logolla varustellun t-paidan, kokemusvapaaehtoisten koulutuksen sekä siinä 
tarvittavat materiaalit. Oulun seudun omaishoitajat ry:n vapaaehtoistoiminnan koordinaattori
vastaa kokemusvapaaehtoisten koulutuksesta. Yhdistyksen työntekijät vastaavat yhdessä kokemusvapaaehtoisten 
perehdytyksestä riippuen siitä, mihin toimintoihin kokemusvapaaehtoinen haluaa tulla vapaaehtoiseksi.
Kokemusvapaaehtoiskoulutuksen lisäksi kaikille vapaaehtoisille järjestetään koulutus- ja virkistystilaisuuksia n. 4 krt 
vuodessa.

7. Miten toiminnassanne on otettu huomioon kokemustoiminnan (/vertaistoiminnan) eettisyys, osallisuuden vahvistaminen ja
yhdenvertaisuus? Avaa teemoja laajasti. *

Eettisyys, osallisuuden vahvistaminen ja yhdenvertaisuus on huomioitu Oulun seudun omaishoitajat ry:n 
vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoisilta kerätään
vuosittain palautetta toiminnasta, ja yhdistyksen vapaaehtoistoimintaa kehitetään palautteen pohjalta.
Uuden vapaaehtoisen kanssa tehdään vapaaehtoistoiminnan sopimus, jossa
kerrotaan tietojen tallentamisesta ja tietojen käsittelemisestä. Vapaaehtoistoiminnan kannalta vain olennaisimmat tiedot 
tallennetaan pilvipalveluun, eikä niitä jaeta ulkopuolisille.

Yhdistyksen arvot ovat yksilöllisyys, tasa-arvo, avoimuus, yhteisöllisyys ja toiminnan laadukkuus, jotka ovat myös 
kokemusvapaaehtoistoiminnan arvoja ja ne käydään läpi kaikkien vapaaehtoisten kanssa. 
Yksilöllisyys – Kohtaamme ihmisen arvostavasti ja kunnioitamme ihmisen itsemääräämisoikeutta
Yhdenvertaisuus – Meille kaikki ovat ainutkertaisia, mutta samanarvoisia
Monimuotoisuus – Huomioimme omaishoitoperheiden monimuotoisuuden
Yhteisöllisyys – Teemme mahdolliseksi osallistumisen, vaikuttamisen ja iloisen yhdessäolon
Luottamus – Toimimme vuorovaikutuksellisesti, vastuullisesti, läpinäkyvästi ja laadukkaasti

Olemme mukana Syrjinnästä vapaa-alue kampanjassa. Syrjinnästä vapaaksi alueeksi julistautuminen merkitsee syrjinnän 
vastustamista, siihen puuttumista ja kaikkien ihmisten yhdenvertaisuuden tunnustamista.

Kokemusosaaja ei saa käsitellä asiakkaan henkilötietoja eli tietoja, jonka perusteella asiakas on tunnistettavissa (esim. nimi, 
kotiosoite, valokuva). Kokemusosaaja ei saa kirjata / tallentaa asiakkaasta saamia tietoja manuaalisesti tai digitaalisesti. 
Hän ei saa jakaa tietoa asiakkaistaan tai
toiminnastaan kokemusasiantuntijana sosiaalisessa mediassa. Kaikki asiakkaaseen tai potilaaseen liittyvä tieto on salassa 
pidettävää. Kokemusosaaja sitoutuu noudattamaan salassapitoa, tietosuojaa ja asiakkaan
yksityisyyden suojaa koskevia määräyksiä ja lainsäädäntöä.
Kokemusosaaja voi olla läsnä asiakastilanteissa asiakkaan antamalla suostumuksella.



8. Mitä osa-aluetta pyritte kehittämään seuraavan vuoden aikana kokemustoiminnassanne (/vertaistoiminnassanne)?
Miten? *

Kehittämiskohteena on kokemustoimijoiden osallisuuden vahvistaminen ja ohjeistuksen laatiminen kokemusosaamisen ja -
toimijoiden hyödyntämisestä sekä kokemustoiminnan näkyvyyden lisääminen.


