Kokemustoiminnan vastuullisuuden sydan

Vastaaja:
mira.heimo-mulinga@sata.fi
Vastaus:

25.10.2024, 11:26 - 25.10.2024, 12:09

1. Perustiedot *

Organisaation nimi Satakunnan hyvinvointialue
Paikkakunta Pori
Vastuuhenkild (/lomakkeen tayttaja) Mira Heimo-Mulinga

Séhkdposti (organisaation tai vastuuhenkilén) mira.heimo-mulinga@sata.fi

Organisaation/kokemustoiminnan verkkosivu  www.satakunnanhyvinvointialue.fi

2. Paivamaara *

25.10.2024

3. Kokemuskoulutuksenne (/vertaiskoulutuksenne) laadunhallinnassa on kaytdssa (voit valita useita!):

PAIKKO osaamisen tunnistamisen jarjestelma
Hyvinvointialue (Avaa alueenne koulutusrakennetta ja koulutuksen laadunhallintaa tahan.)

Hyvinvointialueella on omia koulutuksia, jarjestokentalla omia ja Kokemustoimintaverkoston kautta toteutettuja koulutuksia.
Sata-alueen koordinoima Satakunnan kokemusosaamisen verkosto suosittaa kaikille kouluttajatahoille koulutuksen
kuvaamista Paikko-jarjestelmaan laadun varmistamiseksi.

4. Mitka ovat organisaationne ydintehtava(t), toimintaymparistd, resurssit ja tarkeimmat yhteistydkumppanit? *

Satakunnan hyvinvointialue koordinoi alueen kokemusosaamista ja monialaista kokemusosaamisen verkostoa. Verkosto
mm. edistad jarjestdjen, seurakuntien, koulutusorganisaatioiden ja julkisten sote-palveluiden vuoropuhelua ja yhteisty6ta
asiakasosallisuuden kehittdmisessa ja toteuttamisessa sekd kokemusosaajien kouluttamisessa ja vertaistuellisessa
toiminnassa

Yhteistyd keskeista erityisesti eri kokemustaustan omaavien kokemusosaajien, kouluttajien ja tilaajien kesken

5. Miten organisaatiossanne on maaritelty termi "kokemusasiantuntija” (tai muu koulutuksestanne valmistuvien nimike kuten

"kokemustoimija", "kokemusosaaja", "vertaisryhmanohjaaja" tms.)? Mihin tehtaviin koulutatte?

- Satakunnassa kaytdmme maaritelmaa kokemusosaaja, joka maéritellddn seuraavasti:

1. kokemusosaaja on tehtavaansa kouluttautunut henkild, jolla on omakohtainen kokemus psyykkisesta, fyysisesta, aisti- tai
muusta sairaudesta tai vammasta, vaikeasta elamantilanteesta tai I&heisené tai omaisena olemisesta

2. kokemusosaajaksi kutsutaan kokemusasiantuntija- tai kokemustoimijakoulutuksen saanutta henkil6a

- Kokemusosaajia kouluttavat maakuntaan julkisten sote-palveluiden liséksi lukuisat valtakunnalliset, alueelliset tai
paikalliset jarjestot

- Kokemusosaajan tehtavia mm. :

. kokemuskouluttaja

0 oman tarinan kertominen

0 ammattilaisen typari, myés yksilétapaamiset (jaettu asiantuntijuus)
. ryhméanohjaaja

o vertaistukihenkild

0 kehittaja



0 kokemusarvioija
. tiedottaja
. kokemusosaajan vastaanotto

6. Miten organisaatiossanne on jarjestetty kokemustoiminnan (/vertaistoiminnan) koordinointi ja tuki koulutuksen jalkeen?
Kerro kaytanteista yksityiskohtaisesti.

Satakunnan alueella kokemusosaajia kouluttavat useat hyvinvointialueen yksikét ja jarjestotoimijat. Osa jarjestétoimijoista
kouluttaa kokemusosaajia itse, osa Kokemustoimintaverkoston kautta. Koulutettujen kokemusosaajien tuki ja valitys
kokemustehtaviin koulutuksen jalkeen tapahtuu taustaorganisaation (eli kyseisen kokemusosaajan kouluttamisesta
vastanneen tahon) kautta. Hyvinvointialueen koordinoimassa Satakunnan kokemusosaamisen verkostossa on laaja
edustus eri taustaorganisaatioista. Koko Satakunnan alueen kokemusosaajien maakunnallista koordinaatiota kehitetédan
parhaillaan Satakunnan kokemusosaamisen verkostossa.

Esimerkkeja koulutuksen jalkeisestéa tuesta:

. Verkoston kautta jarjestetdan kaikille kokemusosaajille yhteisia vertaistapaamisia

. Osa taustaorganisaatiosta jarjestdd muun muassa kuukausittaisia tapaamisia, joissa vaihdetaan kuulumisia,
keskustellaan tybtehtavien tuomista kokemuksista, mietityttévista asioista ja jaetaan uusia tyotehtavia. Kokemusosaajille on
kerrottu, ettéd tukea saa my0s aina tarvittaessa ottamalla yhteytta taustaorganisaation tydntekijéihin

. Osassa taustaorganisaatioita kokemusosaajille on perustettu yhteisid whatsapp-ryhmi, joissa he saavat tukea myoés
toisiltaan

. Satakunnan hyvinvointialueen kokemusasiantuntijoille on luotu oma Facebook-ryhmé, jonka yllapitdjina toimivat
kokemusasiantuntijat itse. Kouluttajataho on mukana ryhméassa

. OLKA-toiminnan kautta toimiville kokemusosaajille tarjotaan my®s virkistysta, lisdvalmennusmahdollisuuksia ja
viestintdd sahkopostitse seké muilla kokemusosaajien toivomilla tavoilla

7. Miten toiminnassanne on otettu huomioon kokemustoiminnan (/vertaistoiminnan) eettisyys, osallisuuden vahvistaminen ja
yhdenvertaisuus? Avaa teemoja laajasti. *

Satakunnan hyvinvointialueen koordinoiman kokemusosaamisen verkoston jasenet valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan.
Kaikki kokemusosaajia kouluttavat ja kokemustehtavia tarjoavat taustaorganisaatiot voivat ehdottaa jasenia
verkostoon. Jasenten valinnassa pyritddn huomioimaan, ettd kokemusosaajia kouluttavat ja valittavat tahot seka
kokemusosaajat itse ovat mahdollisimman kattavasti edustettuina verkostossa. Verkostoon osallistuminen mahdollistetaan
eténé tai paikan paalla. Verkosto maarittda toimintakaudekseen tavoitteet, jotka ovat linjassa hyvinvointialueen strategian
ja sitéa tadydentavan osallisuusohjelman kanssa. Verkosto muodostaa myds pienempié “tyényrkkeja”, jotka paneutuvat
yhdessa sovittujen asioiden tydstadmiseen verkoston toimintakauden tavoitteiden saavuttamiseksi. Jokainen verkoston jasen
voi osallistua kaikkien haluamiensa tyonyrkkien tydskentelyyn.

Kokemusosaamisen verkoston ja sen alaisten tydnyrkkien kokoontumiset tapahtuvat verkoston jasenten toivomalla tavalla.
Verkoston kokoukset jarjestetdan padasiassa eténa, jotta osallistuminen on vaivatonta kaikkialta maakunnasta. Liséksi
tarjotaan mahdollisuus osallistua verkostoa vetavan hyvinvointialueen hyte-koordinaattorin tybhuoneelta, jos verkoston
jasenelld on esimerkiksi ongelmia tarvittavan teknologian kanssa.

Satakunnan kokemusosaamisen verkosto on osa Satakunnan hyvinvointialueen osallisuusohjelman toimeenpanoa ja
muutosohjelmaa, joiden myétéa verkoston toimintaa seurataan ja siité raportoidaan hyvinvointialueen johdolle sekéa
poliittisille paattajille sdanndllisesti.

Satakunnassa monilla hyvinvointialueen yksikéilla ja jarjestétoimijoilla on pitkat perinteet kokemusosaajien kouluttamiseen
ja kokemustehtéavien tarjoamiseen. Satakunnan kokemusosaamisen verkosto haluaa ndhda tdméan
monimuotoisuuden rikkautena. Sen sijaan, etta luotaisiin yksi ahdas muotti, johon kaikkien toimijoiden pitdd sopeutua,
verkosto pyrkii yhteisty6té ja vuoropuhelua tiivistamalla edistdmaéan yhteensopivia kaytantdja kokemusosaamisen
hyédyntamiseksi.



8. Mita osa-aluetta pyritte kehittdmaan seuraavan vuoden aikana kokemustoiminnassanne (/vertaistoiminnassanne)?
Miten? *

Kehittamisty6té Satakunnassa tehdéan parhaillaan toimintamallin, alueellisesti yhtendisen ja toimivan kokemustehtavien
valityksen ja toteuttamisen seké palkkion maksun aikaansaamiseksi. Tavoitteet saavutetaan Satakunnan
kokemusosaamisen verkoston yhteiselld, méaréatietoisella tydskentelylla ja jatkuvalla seurannalla. Kehittdmisen
painopisteitd seuraavina vuosina ovat mm.

- eri osapuolten vastuut yhteistydssa ja kokemusosaamisen toimintamallissa

- viestintd olemassa olevasta toiminnasta

- kokemusosaamisen elinvoimaisuutta lisddva vaikuttamistoiminta

- sote-ammattilaisten ymmarryksen ja tietoisuuden lisddminen kokemusosaamisen mahdollisuuksista

- laadukas koulutus (kaikkia kouluttajatahoja suositellaan kuvaamaan koulutuksensa Paikko-jarjestelmaan)
- koulutettujen kokemusosaajien kysyntéa

- jarjestdlahtdisten kokemusosaajien osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

- kokemustehtévien tarjonta myds somaattisista sairauksista kokemusta omaaville

- HELMI-kokemusosaaminen Satakunnan OLKA-toiminnassa

korvauksen vaikutus muihin sosiaalietuuksiin, valtakunnallinen vaikuttaminen

Noudatamme kokemusosaajien ja ammattilaisten yhteistydssad Kokemustiedon keskuksen eettisten periaatteiden
suositusta:

Olemme molemmat toimijoita ja paatdksentekijoita.

Rakennamme yhteistd ymmarrystd, joka luo luottamusta ja purkaa eriarvoisuutta.

Maérittelemme yhteisen tavoitteen, jonka molemmat voivat hyvaksya.

Arvostamme omaa ja toisen asiantuntemusta.

Emme tiedéa kaikkea. Hyvdksymme oman ja toisen tietdmattdmyyden. Autamme toista hd&mmennyksen yli.
Haluamme oppia toisiltamme.

Puhumme! Sovimme, kysymme ja neuvomme. Annamme palautetta. Otamme palautetta vastaan.
Pyydamme apua. Selvitdmme, mistd saamme apua.

Tunnemme oman ja toisen tehtavan rajat.

© OoN oAb~

(https://kokemustiedonkeskus.fi/videokirjasto/eettiset-ohjeet/)



