Kokemustoiminnan vastuullisuuden sydan

Vastaaja:
sirpa.mynttinen@surevankohtaaminen.fi
Vastaus:

18.03.2024, 14.58 - 18.03.2024, 15.16

1. Perustiedot *

Organisaation nimi Surevan kohtaaminen -toiminta
Paikkakunta Tampere
Vastuuhenkil® (/lomakkeen tayttaja) Sirpa Mynttinen

Sahkdposti (organisaation tai vastuuhenkilén) sirpa.mynttinen@surevankohtaaminen.fi

Organisaation/kokemustoiminnan verkkosivu  https://www.surevankohtaaminen.fi/

2. Paivamaara *

18.03.2024

3. Kokemuskoulutuksenne (/vertaiskoulutuksenne) laadunhallinnassa on kaytdssa (voit valita useita!):

PAIKKO osaamisen tunnistamisen jarjestelma

4. Mitka ovat organisaationne ydintehtava(t), toimintaymparistd, resurssit ja tarkeimmat yhteistydkumppanit? *

Surevan kohtaaminen -toiminnan tavoitteena on parantaa surevien tuen saantia. Toiminnalla tuetaan ammattilaisia
kohtaamaan léheisensd menettaneita ja tiedotetaan sureville saatavilla olevasta tuesta.

Toiminnan taustalla on nelja Surujarjestéd: Huoma — Henkirikoksen uhrien l&heiset ry, Képy Lapsikuolemaperheet ry, Nuoret
Lesket ry ja Surunauha ry — tukea itsemurhan tehneiden laheisille.

Toimintaa hallinnoi Kapy Lapsikuolemaperheet ry. Toiminta on valtakunnallista ja toteutuu STEA:n AK-avustuksella.
Toiminnassa tydskentelee kaksi tydntekijad, asiantuntija ja viestintdkoordinaattori.

Keskeiset toiminnan osa-alueet ovat kokemusasiantuntijatoiminta seké asiantuntija- ja vaikuttamistoiminta.

Surevan kohtaaminen -toiminta kouluttaa laheisensad menetténeita Surujarjestdjen jasenia kokemusasiantuntijoiksi ja
koordinoi kokemusasiantuntijatoimintaa.

Verkkosivuilla on tietopankki suruun, surevan kohtaamiseen seka tukemiseen liittyvista aiheista. Liséksi toiminnan tyéntekija
toimii asiantuntijatahona erilaisissa verkostoissa ja tyéryhmissa.

5. Miten organisaatiossanne on maaritelty termi "kokemusasiantuntija" (tai muu koulutuksestanne valmistuvien nimike kuten

"kokemustoimija", "kokemusosaaja", "vertaisryhmanohjaaja" tms.)? Mihin tehtaviin koulutatte?

Surevan kohtaaminen -toiminnan kokemusasiantuntijat ovat taustajarjestdjensa (Huoma — Henkirikoksen uhrien laheiset ry,
Képy Lapsikuolemaperheet ry, Nuoret Lesket ry ja Surunauha ry) jasenia ja vapaaehtoisia, joilla on kokemus lapsen
menetyksesta, puolison menetyksesta tai laheisen menetyksesta itsemurhan tai henkirikoksen kautta. Surevan
kohtaaminen -toiminnan kokemusasiantuntijat ovat saaneet koulutuksen kokemusasiantuntijana toimimiseen ja
menetyskokemuksensa kertomiseen kokemuspuheenvuoroissa.

Surevan kohtaaminen -toiminnasta voi tilata kokemusasiantuntijan puhumaan esimerkiksi tyépaikoille, oppilaitoksiin ja
erilaisiin koulutuksiin ja webinaareihin. Kokemuspuheenvuoroissa kokemusasiantuntijat kertovat oman kokemuksensa
laheisen menetyksesté. Liséksi he kertovat kuulijoille yleista tietoa surusta, surevan kohtaamisesta ja tarjolla olevasta
tuesta. Puheenvuoroja jarjestetaan niin paikan paalla kuin etdyhteydelld. Kokemusasiantuntijoita voi puheenvuorojen liséksi
kysyéa haastateltaviksi, osallistujiksi tutkimuksiin tai erilaisiin opiskelijoiden projekteihin tai tyépaikkojen
kehittdmishankkeisiin.



Kokemuspuheenvuorossa keskeisessa osassa ovat kohtaamiset ammattilaisten kanssa, menetyksen vaikutukset sekéa
saatu tuki, millaiset tekijat ja millainen tuki on itsed auttanut ja miten elama on jatkunut menetyksen jéalkeen.

Kokemuspuheenvuorojen my6ta tieto surevien ja menetyksen kokeneiden tarpeista kasvaa. Puheenvuorojen kautta
voidaan lisatéd ymmarrysta siitd, miten surevat ja laheisensé menettaneet voidaan paremmin huomioida muun muassa
yhteiskunnassa, tydelaméssa ja sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kokemusasiantuntijat tuovat esiin myds yhteiskunnassa
ilmenevia epakohtia laheisenséd menettédneiden nakdékulmasta, littyen esim. surevien saamaan tukeen.

6. Miten organisaatiossanne on jarjestetty kokemustoiminnan (/vertaistoiminnan) koordinointi ja tuki koulutuksen jalkeen?
Kerro kaytanteista yksityiskohtaisesti. *

Surevan kohtaaminen -toiminta valittdd kokemuspuheenvuoroja surevia tydssaan tai toiminnassaan kohtaaville tahoille
seké oppilaitoksille. Pyynnét voi 1&ahettda verkkosivujen lomakkeella tai sdhkopostitse. Puheenvuoropyynndn saatuaan
tyontekija laittaa kyselyd kokemusasiantuntijoille, joilla on kokemusta pyydetyn puheenvuoron aiheesta.
Kokemusasiantuntijan 10ydyttya, tydntekija lahettdéd hanen yhteystietonsa puheenvuoron tilaajalle. Tilaaja ja
kokemusasiantuntijana sopivat tdmén jalkeen suoraan puheenvuoron siséllosta ja kaytanndn asioista tarkemmin.
Kokemusasiantuntijat voivat sopia puheenvuoroja my6s itsendisesti. He ilmoittavat néistéd puheenvuoroista toiminnan
tydntekijalle lomakkeella tai sdhkdpostitse.

Kokemusasiantuntijoilla on kéytdsséan valmiit diaesitykset, joita on jokaiselle jarjestéille omansa. Niihin on koottu tietoa
Surevan kohtaaminen -toiminnasta, Surujarjestoista, tarjolla olevasta tuesta seka surevan kohtaamiseen liittyvista keskeista
nakokulmista. Kokemusasiantuntijoilla on k&ytdssaan myoés verkkosivuilla Kokemusasiantuntijoiden omat sivut -osio, jonne
on koottu ohjeistusta seka koulutus- ja tukimateriaalia. Toiminnan tyontekija tarjoaa tarvittaessa tukea puheenvuoron
valmisteluun.

Puheenvuoron jalkeen kokemusasiantuntijat pyytavat palautetta puheenvuorosta sahkdisella lomakkeella, jonka kautta
annetut palautteet tulevat tyontekijan sahkdpostiin. Puheenvuoron jalkeen tydntekija on séhkdpostitse yhteydessa
kokemusasiantuntijaan ja l1&dhettaa tulleet palautteet kootusti hanelle, kyselee puheenvuoron “kuulumiset” ja
osallistujaméaaran. Kokemusasiantuntija voi halutessaan sopia ajan puheenvuoron "purkamiselle” tyontekijan kanssa myos
puhelimen tai Teamsin valityksella.

Vuosittain kokemusasiantuntijoille on tarjolla tdydennyskoulutusviikonloppu l&hitapaamisena ja 45 tdydennyskoulusta ja
tydbnohjausta vuodessa, joiden yhteydessa on mahdollisuus mydés vertaistuelliseen keskusteluun muiden
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Tyontekijan tydnohjauksellinen tuki on tarjolla aina tarvittaessa. Kokemusasiantuntijoilla
on mahdollisuus osallistua myds oman taustajarjestonsé hyvinvointi/virkistyspaiviin.

7. Miten toiminnassanne on otettu huomioon kokemustoiminnan (/vertaistoiminnan) eettisyys, osallisuuden vahvistaminen ja
yhdenvertaisuus? Avaa teemoja laajasti. *

Koulutukseen osallistuminen edellyttaa tiettyd aikaa menetyksesté ja oman menetyksen kasittelyd. Koulutushakemusten
perusteella hakijat haastatellaan ennen koulutusvalintaa. Koulutuksen verkko-osiossa on tehtavia, joissa koulutettavat
kasittelevat omaa suruaan, voimavarojaan ja tehtavassa tarvittavaa tukea. Omaa kokemuspuheenvuoroa rakennetaan
verkko-opintojen aikana ja sit4 harjoitellaan koulutusviikonlopussa. Vaitiolovelvollisuuteen sitoudutaan jo koulutukseen
hakiessa ja siitd muistutetaan koulutuksessa.

Koulutuksessa kasitelladn puheenvuoron rajaukseen ja yksityiseen liittyvid teemoja. Kokemusasiantuntija voi itse maarittaa,
misté asioista han puheenvuorossaan kertoo. Kokemusasiantuntija voi aina itse paattda, antaako han luvan
kokemuspuheenvuoron tallentamiseen ja tallenteen jakamiseen. Kun kokemusasiantuntijat koulutuksen jéalkeen vievat
tietonsa jasenrekisteriin, he voivat ilmoittaa antavatko he haastatteluja medialle nimella ja kasvoillaan ja miten he haluavat
mahdollisesti rajata tahoja, joille haluavat pitda puheenvuoroja.

Kokemusasiantuntijat sitoutuvat vapaaehtoistoiminnan sopimuksessa Surevan kohtaaminen -toiminnan toimintatapoihin ja
periaatteisiin mm. vaitiolovelvollisuuteen. He ovat myds omien jarjestdjensa vapaaehtoisia ja sitoutuvat myds jarjestdjensa
toimintaperiaatteisiin. Puheenvuorojen pitdmiseen ei ole koulutuksen jalkeen mitdan velvoitetta, vaan jokainen voi osallistua
oman tilanteensa ja jaksamisensa mukaan.

Kokemusasiantuntijoilta kysytdan palautetta kaikista koulutuksista. Vuosittain palautetta kysytaddn myés viestinnasta,
materiaaleista ja saadusta tuesta. Kokemusasiantuntijat osallistuvat aktiivisesti Surevan kohtaaminen -toiminnan
viestintasisaltdjen tuottamiseen. Kokemuspuheenvuorojen tilaajille on tehty oma ohjeistuksensa kokemusasiantuntijan



kanssa toimimiseen.

Kokemusasiantuntijat ovat kesken&an yhdenvertaisia riippumatta taustajarjestésta tai menetykseen liittyvista tekijoistéa.
Koulutusvalinnat tehdaan niin, etta sopivista hakijoista valitaan osallistujat siten, etta osallistujat edustavat eri jarjestdja ja
erilaisia kokemuksia mahdollisimman laajasti huomioiden aihealueet, joista puheenvuoropyyntéja tulee. Jos
tadydennyskoulutuksiin on enemman hakijoita, kuin mukaan mahtuu, valitaan ensisijaisesti ne osallistujat, jotka eivat
osallistuneet edellisvuonna. Verkon valityksella toteutettavat tilaisuudet mahdollistavat kaikkien halukkaiden osallistumisen.
Etayhteydella toimimiseen koulutetaan seka peruskoulutuksessa etta vuosittain tarjottavassa tdydennyskoulutuksessa.

Kokemusasiantuntijat valitaan puheenvuoroihin siten, ettéd puheenvuoroa tarjotaan yleensa laajemmalle joukolle, jolloin
kaikilla puheenvuoroon sopivilla on mahdollisuus ilmaista kiinnostuksensa. Jos aikaa on kaytettavissa riittavasti,
puheenvuoroja tarjotaan ensin niille, joilla niita ei viela ole ollut tai on ollut vdhemman. Jos kiinnostuneita tulee samaan
puheenvuoroon useita, tata kaytetddn myds valintakriteerind.

8. Mita osa-aluetta pyritte kehittdmaan seuraavan vuoden aikana kokemustoiminnassanne (/vertaistoiminnassanne)?
Miten? *

Kehittdmiskohteena ovat englannin- ja ruotsinkieliset kokemuspuheenvuorot. Kokemusasiantuntijoiden esitysmateriaalit ja
palautelomakkeet kdannetdén ruotsiksi ja englanniksi. Viestinnassa tiedotetaan mahdollisuudessa kokemuspuheenvuorojen
tilaamiseen englannin ja ruotsin kielella.



