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Oppimistavoitteet 
Koulutuksen suorittanut kokemusasiantuntija 

• sisäistää yleistasoisen tiedon rahapelaamisesta, rahapeliriippuvuudesta ja rahapelihaitoista  
• hahmottaa kokemusasiantuntijuuden periaatteet 
• osaa käyttää omaa kokemusasiantuntijuuttaan työvälineenä ja erottaa oman kokemuksensa yhdeksi 

poluksi ilmiön kehittymisessä ja siitä toipumisessa 
• osaa toimia moniammatillisen työyhteisön tai verkoston jäsenenä ja toimia palvelujärjestelmässä 
• osaa toimia vertaistuellisena ammattilaisena asiakastyössä 

• osaa arvioida ja kehittää omaa osaamistaan ja ammatillisuuttaan 
• osaa toimia mediassa vastuullisesti 

Koulutuksen laajuus 
Koulutuksen kokonaiskesto on noin 6 kuukautta ja se sisältää 

• kaksi lähijaksoa  
• kirjallisia tehtäviä ja työskentelyä Howspace-verkkotyötilassa 
• kaksi Teams-ryhmätapaamista omaan kokemuspuheenvuoroon liittyen syksyn aikana 
• yhden käytännön työharjoittelutehtävän Sosped-säätiön ulkopuoliselle tilaajalle 
• neljä henkilökohtaista oppimisen arviointia 

Koulutus on 6 opintopisteen arvoinen, joka tunneiksi muutettuna tarkoittaa 162 tuntia. Tuntimäärä 
sisältää lähijaksot ja jokaiseen kirjalliseen tehtävään varatut työtunnit. 

Koulutus on maksuton.  
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Koulutuksen sisällöt 
Koulutus on jaettu neljään osioon: 

1. YLEINEN (50 h): Yleistason tieto rahapelaamisesta, rahapelihaitoista ja rahapeliriippuvuudesta  
• 6 kirjallista tehtävää 
• 1 arviointikeskustelu 

2. OMA TOIPUMINEN & HYVINVOINTI (50 h): Mistä kokemusasiantuntijuus koostuu, miten 
toivutaan ja miten pidetään huolta omasta jaksamisesta?  
• 2 kirjallista ennakkotehtävää 
• 1 lähijakso  
• 2 Teams-ryhmätapaamista lähijaksojen välillä 
• 1 arviointikeskustelu 

3. HARJOITTELU (n. 35 h)  
• Harjoittelutehtävä- ja paikka etsitään opiskelijan mieltymysten ja toiveiden perusteella  
• Tuntimäärä tarkentuu yhdessä opiskelijan kanssa harjoittelutehtävän varmistuessa  

4. TYÖ (27 h): Mistä kokemusasiantuntijan työ koostuu (mm. asiakastyö, kehittäminen, 
vaikuttaminen)?  
• 2 kirjallista ennakkotehtävää 
• 1 lähijakso  
• 1 arviointikeskustelu (= loppuarviointi) 

Haku ja valinnat 
Koulutukseen voi hakea, mikäli  

• on kertynyt pelaamatonta aikaa vähintään 2 vuotta  
• on toiminut vertaisohjaajana eri tehtävissä vähintään 1,5 vuotta  
• on valmis toimimaan kokemusasiantuntijana julkisesti eli omalla nimellä ja kasvoilla  

  
Koulutukseen voi hakea, vaikka olisi jo käynyt aiemman kokemusasiantuntijakoulutuksen.  
  
Koulutukseen haetaan verkkolomakkeella. 
  
Koulutukseen hakeneet haastatellaan  ja valinnoista ilmoitetaan henkilökohtaisesti. Haastattelussa 
jutellaan kokemusasiantuntijuuteen liittyvistä ajatuksista ja odotuksista sekä koulutuksesta.  
  
Koulutus toteutetaan, mikäli osallistujia on vähintään 4.  

Arviointi 
Arviointiasteikko: Hyväksytty/Hylätty.  

Kunkin jakson hyväksytty suoritus edellyttää, että kaikki jaksoon kuuluvat tehtävät on suoritettu ja 
palautettu määräajassa ja henkilökohtainen arviointikeskustelu on käyty. 
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1 YLEINEN 

Sisältö 
• Mitä on kokemusasiantuntijuus? 
• Terminologia 
• Erilaiset järjestelmät ja lainsäädäntö 
• Erilaiset rahapelaajatyypit 
• Miten rahapeliriippuvuus kehittyy? 
• Rahapelihaitat 
• Erilaiset hoitomuodot 

Oppimistavoite 
• Sisäistää yleistasoisen tiedon rahapelaamisesta, rahapeliriippuvuudesta ja rahapelihaitoista  

Tehtävät ja osion laajuus 
Osion 1 tehtävät suoritetaan kirjallisina (6 kpl) ja niiden arviointi suoritetaan arviointikeskustelussa. 

Tehtävät voi suorittaa haluamaansa tahtiin, mutta kaikki tehtävät on palautettava viimeistään ennen toista 
lähijaksoa.. Tehtävien tekemisille on haluttu antaa reilusti aikaa, jotta niihin voi syventyä rauhassa ja saada 
niistä palautetta. 

Jokainen tehtävä edellyttää pohtivaa tekstiä, josta ilmenee, että opiskelija on sisäistänyt kyseisen jakson 
oppimistavoitteiden mukaisen tiedon.  

Tehtävien tekemisessä hyödynnetään omaa kokemusta, kokemusasiantuntijan työkirjaa sekä muuta 
materiaalia. 

Osion laajuus tunteina on 50 tuntia ja opintopisteinä 1,85 op. Jokaiselle tehtävälle on varattu 8 tuntia 
työskentelyaikaa (yht. 48 tuntia) ja arviointikeskustelulle 2 tuntia. 

Tehtävien tekniset kriteerit: Fontti Calibri, koko 12, välistys 1.5, ei marginaaleja, pituus 1–2 A4. 
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Tehtävä 1 
Lue oheinen Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitys erilaisista rahapelijärjestelmistä. Pohdi lukemasi 
perusteella erilaisia rahapelijärjestelmiä, niiden hyviä ja huonoja puolia. Voit myös kertoa, millainen olisi 
sinun mielestäsi paras mahdollinen rahapelijärjestelmä. Perustele vastauksesi. 
 
Tehtävä 2 
Mitä erilaisia seikkoja pitäisi ottaa huomioon laadittaessa rahapelaamiseen liittyvää lainsäädäntöä? Mitä eri 
tahoja olisi hyvä kuulla ja miksi? 
 
Tehtävä 3 
Monessa maassa rahapeliyhtiön tuotoilla rahoitetaan paljon yhteiskunnallisesti merkittävää tarpeellista ja 
hyvää toimintaa. Millaisia ristiriitoja tämä saattaa aiheuttaa? 

Usein kokemusasiantuntijoilta pyydetään näkemystä nimenomaan tuottoihin ja mahdollisiin ristiriitoihin 
liittyen. Mitä sinä vastaisit? 
 
Tehtävä 4 
Muistele omaa kokemustasi (viihdepelaaja, riskipelaaja, ongelmapelaaja, rahapeliriippuvainen) ja lue 
artikkeli tehtävän tueksi. 

Piirrä aikajana, jolle asetat ikäsi, mahdollisesti joitain merkittäviä tapahtumia ja pelaajatyyppien eri 
vaiheita. Ota aikajanasta kuva ja liitä se osaksi vastausta. 

Pohdi yksilö-, yhteisö- ja yhteiskuntanäkökulmaa hyödyntäen työkirjan kappaletta ja muualta saamaasi 
tietoa. Milloin mikäkin edellä mainituista tasoista on vaikuttanut merkittävästi peliongelman 
kehittymiseen? Pohdi myös sitä, milloin mikäkin edellä mainituista tasoista olisi voinut vahvimmin 
vaikuttaa ongelman ennaltaehkäisyyn tai sen loppumiseen. 
 
Tehtävä 5 
Katso oheinen video vääristä uskomuksista. Pohdi videoon, ohessa olevaan artikkeliin ja omiin 
kokemuksiisi pohjautuen kuinka suuri rooli taikauskolla ja irrationaalisilla ajatuksilla on 
rahapeliongelmassa/-riippuvuudessa. 

Millaisia uskomuksia sinulla oli? Miten näihin uskomuksiin voitaisiin yhteisön ja yhteiskunnan puolelta 
vaikuttaa? Voiko peliyhtiö tehdä asialle jotain? 
  
Tehtävä 6 
Pohdi millaisia kustannuksia rahapeliriippuvuudesta aiheutuu eri yhteiskunnan tasoilla ja palveluissa. 
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2 TOIPUMINEN & HYVINVOINTI 

Sisältö 
• Mitä on kokemusasiantuntijuus?  
• Oma toipuminen 
• Hyvinvointi ja itsestään huolta pitäminen 
• Oma kokemuspuheenvuoro 
• Erilaisia näkökulmia ja tapoja omaan puheenvuoroon 

Oppimistavoite 
• Hahmottaa kokemusasiantuntijuuden periaatteet  
• Osaa käyttää omaa kokemusasiantuntijuuttaan työvälineenä ja erottaa oman kokemuksensa 

yhdeksi poluksi ilmiön kehittymisessä ja siitä toipumisessa 
• On käsitellyt omat kokemuksensa ja osaa sanoittaa ne tekijät, jotka ovat vaikuttaneet omaan 

toipumiseen 
• Ymmärtää itsestään huolta pitämisen merkityksen nyt ja tulevaisuudessa 

Tehtävät ja osion laajuus 
Osion 2 suorittaminen sisältää: 

• 2 kirjallista ennakkotehtävää 
• 1 lähijakson (osallistuminen keskusteluihin ja harjoituksiin) 
• 2 Teams-tapaamista ennen toista lähijaksoa (oma kokemuspuheenvuoro) 
• Oman kokemuspuheenvuoron julkaiseminen Howspacessa  
• 1 arviointikeskustelun 

Hyväksytty suoritus edellyttää, että opiskelija on sisäistänyt kyseisen jakson oppimistavoitteiden mukaisen 
tiedon ja tuonut osaamisensa ja tietotaitonsa esiin tehtävien välityksellä. 

Osion laajuus tunteina on 50 tuntia ja opintopisteinä 1,85 op. Jokaiselle tehtävälle on varattu 8 tuntia 
työskentelyaikaa (yht. 16 tuntia), lähijakson työskentelylle (16 tuntia), Teams-tapaamisille ja niihin 
valmistautumiselle (16 tuntia) ja arviointikeskustelulle 2 tuntia. 

Tehtävien tekniset kriteerit: Fontti Calibri, koko 12, välistys 1.5, ei marginaaleja, pituus 1–2 A4. 

Hyväksytty suoritus edellyttää, että edellä mainitut tehtävät on palautettu ja edellä mainittuihin 
tapaamisiin on osallistuttu. 

Tehtävä 1 
Missä tilanteessa kokemusasiantuntijana ei voi mielestäsi toimia? Oletko törmännyt 
kokemusasiantuntijuuteen, joka ei vastaa omia arvojasi? Mitkä arvot ohjaavat mielestäsi 
kokemusasiantuntijan työtä? Millaista työtä et suostuisi tekemään kokemusasiantuntijana? 

Tehtävä 2 
Katso oheinen video. Millä tavoin pidät huolta omasta hyvinvoinnistasi? Millaisia mahdollisia omaan 
hyvinvointiin liittyviä riskejä kokemusasiantuntijana työskentely saattaa sisältää? Kuinka voit välttää nämä 
riskit? 
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Ennakkotehtävä mediaan liittyen 
Kokemusasiantuntijakoulutuksen 1. lähijaksolla käsittelemme sunnuntaina rajojen asettamista ja median 
kanssa toimimista. 
  
Ohessa pari asiaa, joihin pyydämme teitä valmistautumaan ennakolta: 
  
1.       Kysy toimittajalta 
Saamme vieraaksemme toimittaja. Mieti etukäteen, mitä haluaisit kysyä/tietää perinteisestä mediasta (vain 
lehtitoimitus). Anssilla on myös omakohtainen kokemus rahapelaamisesta, joten kysymykset voivat 
olla yksityiskohtaisiakin. 

2.       Perehdy haastatteluun 
Lue Jennan aikoinaan antama haastattelu: https://anna.fi/ihmiset-ja-suhteet/ihmissuhteet/
peliriippuvuudesta-toipunut-jenna-makela-joka-ilta-annan-itselleni-anteeksi 
  

• Etsi tekstistä asia tai asioita, jotka ovat mielestäsi epäolennaisia haastattelussa. Eli asioita, jotka 
olisi voinut jättää kertomatta ja silti toimittaja olisi saanut hyvän jutun aikaiseksi. 

• Kirjaa muistiin, mitä sinun mielestäsi haastattelussa ei olisi kannattanut/tarvinnut kertoa. Mihin 
olisit itse keskittynyt? Mitkä asiat olivat mielestäsi olennaisia haastattelussa? Miksi? Käymme näitä 
asioita läpi sunnuntaina. 
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Lähijakso 1 

Perjantai: Arvot 

17.00–18.00 SAAPUMINEN  

18.00–18.45 RUOKAILU & ESITTÄYTYMINEN 

18.45–19.00 ORIENTAATIO LÄHIJAKSOLLE: Mitä lähijaksolla tapahtuu?  

19.00–21.00 ENNAKKOTEHTÄVÄ 1:N PURKU  
Osallistujat ovat vastanneet ennakkoon tehtävään Howspacessa: 

• Missä tilanteessa kokemusasiantuntijana ei voi mielestäsi toimia?  
• Oletko törmännyt kokemusasiantuntijuuteen, joka ei vastaa omia arvojasi?  
• Mitkä arvot ohjaavat mielestäsi kokemusasiantuntijan työtä?  
• Millaista työtä et suostuisi tekemään kokemusasiantuntijana? 

Pidetään mielessä: miten kieltäydyt tarjouksesta ja miten perustelet sen? 

19.00–19.05 Palautetaan tehtävä mieleen ja jakaudutaan pareiksi 
 

19.05–20.00 Parihaastattelut & fläppien kokoaminen 
Parit haastattelevat toisiaan tehtävään liittyvien kysymysten pohjalta muistiinpanoja tehden (10 min / 
haastattelu). Haastatteluiden jälkeen parit hahmottelevat kokemusasiantuntijuuden arvoihin pohjautuvan 
huoneentaulun. 

20.00–20.40 Huoneentaulujen esittäminen 
Fläpit esitellään vuorotellen muille (10 min / pari).  

20.40–21.00 Yhteenveto 
Tehdään lopuksi yhteistä koontia siitä, mikä oli samaa ja millaisia eroja syntyy.  
Tavoitteena luoda yhteistä arvopohjaa kokemusasiantuntijatoiminnalle. 
Fläpit kuvataan Howspaceen ja ne ovat nähtävillä lähijakson ajan 

Lauantai: Oma toipuminen 

9.00–12.00 TOIPUMINEN 
Miten toivutaan ja millaisia toipumispolkuja on? 
Mitä haluamme viestiä toipumisesta? 

9.00–9.20 Alustus: Miksi tämä aihe on tärkeä ja miksi siitä puhutaan?  
Yleisin kokemusasiantuntijalta kysytty kysymys on: miten sitten toivuit, miten rahapeliriippuvuudesta 
toivutaan? Vaikka kysymykseen ei ole kaikenkattavaa vastausta: toipumispolkuja on yhtä monta kuin on 
toipujiakin, nämä kysymykset ovat jääneet liian usein vähälle pohdinnalle. Tiedämme miten ja missä 
olemme sairastuneet, mutta miten ja missä olemme toipuneet? Onko toipuminen loppunut, onko sille 
jokin päätepysäkki? Kokemusasiantuntijuus tuo lisäarvoa nimenomaan tähän. 
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9.20–9.25 Tehtävän ohjeistus: Elävä kirjasto & kirjojen lainaaminen 

Ensin lainaajat kysyvät ja kirjat vastaavat. Sitten vaihdetaan vuoroja. Aikaa yhdelle lainalle on 5 minuuttia. 

Kukin saa itselleen paperin, jossa lainattavat kirjat (ruksi kun on lainannut) sekä apukysymykset. Kaikkea 
ei tarvitse kysyä kaikilta. 

Apukysymyksiä 
• Milloin toipumisesi alkoi? Mitä silloin tapahtui ja mitä silloin ajattelit?  
• Mitä konkreettisia toimia liität toipumiseesi? 
• Teetkö toipumistyötä vielä tänään?  

o Jos teet, mitä?  
o Jos et, milloin lopetit ja mitä tunsit silloin?  

• Kenet liität toipumiseesi? Mikä hänen/heidän roolinsa on ollut? 

9.25–9.45 Ensimmäinen aalto (4 lainaa x 5 minuuttia = 20 min) 
9.45–10.05 Toinen aalto (4 lainaa x 5 minuuttia = 20 min) 

10.05–10.00 Pieni tauko 

10.00–11.20 Kirjojen esittelyt 
Tehdään jokaista osallistujaa varten oma fläppi ja kiinnitetään se seinälle. Kukin osallistuja nousee 
vuorollaan seisomaan ja muut kertovat hänen toipumisestaan omien muistiinpanojensa avulla. Kukin 
kertoo vuorollaan yhden asian, kirjaa sen post it -lapulle ja kiinnittää sen ko. osallistujan fläppiin. Saa vielä 
tarkentaa kirjalta onko ymmärtänyt asian oikein. 

Jatketaan kierroksia, kunnes olennaiset asiat kirjattu tai aika tulee täyteen (ei toisteta toisten kirjaamia 
asioita). 
Kertojat kirjaavat olennaiset asiat post it -lapuille ja kiinnittävät ne ko. osallistujat fläpille (1 asia per post 
it -lappu).  

Kullekin kirjalle varattu 10 minuuttia. 

11.20–11.30 Tauko 

11.30–12.00 Tehtävä 3: Millaisia toipumispolkuja? Mikä yhteistä? Mitä eroja? Mitä puuttuu? 
Ryhdytään ryhmittelemään fläpeillä olevia post it -lappuja yhteisten otsikoiden alle. 

Voidaanko erottaa polkuja, joissa on selkeitä eroavaisuuksia toisiin ja jotain spesifejä erikoispiirteitä? Esim. 
Vertaistuen polku jne.  
  
Mitä toipumispolkuja ryhmässä ei tullut esille? Tuleeko mieleen jotain, jonka ryhmäläiset tunnistavat 
toipumispoluksi, mutta joka ei tullut esille? 

Millaisia asenteita meillä on eri toipumispolkuja kohtaan (itselle tuntematon polku, esim Minnesota tms)? 
  
Lopputuloksena yhteinen jäsennys toipumispoluista. 
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13.00–15.30 TOIPUMINEN (JATKUU) SEKÄ MINÄKUVA JA ROOLIT 
Mistä identiteettini on muodostunut? 
Millaisia rooleja minulla on/on ollut? 

13.00–13.10 Alustus ja ohjeistus: Mitä haluamme viestiä toipumisesta? 
Kokemusasiantuntija puhuu ja viestii poikkeuksetta toipumisesta - toiminnassamme 
kokemusasiantuntijuus linkittyy jo itsessään toipumiseen. Mitä haluamme puheellamme viestiä? 

13.10–13.50 Paneelikeskustelu 

Ohjeistuksena: saa harjoitella ja hakea sanoja turvallisessa ilmapiirissä. Saa harkita vastaustaan. Saa olla 
myös vastaamatta. Saa vastata vastakysymyksellä. 

• Miksi puhut toipumisesta?  
• Mitä ajatuksia sinulla on puheen takana? 
• Voiko rahapeliriippuvuudesta toipua? Kuinka kauan rahapeliriippuvuudesta toipuminen kestää, 

riittääkö se, että ei ole pelannut rahapelejä x kuukausiin/vuosiin? 
• Onko toipuminen kiinni vain ihmisen omasta motivaatiosta? Kenen vastuulla toipuminen on? 

Oletko sama ihminen nyt, kuin silloin kun pelasit? Onko rahapeliriippuvuus sairaus? Miten se voi 
olla sairaus, jos sen pystyy vain lopettamaan halutessaan?  

  
13.50–14.20 Puretaan kokemus: mitä opimme paneelikeskustelusta? Miltä se tuntui? 

14.20–14.30 Tauko 

14.30–14.40 Alustus ja ohjeistus: Minäkuva ja roolit 
Alustus siitä miksi käsittelemme minäkuvaa ja rooleja. Miksi haluamme puhua tästä ja miten se liittyy 
kokemusasiantuntijuuteen? 

14.40–15.05 Tehtävä 1: Minäkuva ja roolit aikajanalla 
Jokaiselle osallistujalle jaetaan fläppitaulun paperi, johon piirretään elämän aikajanaa. Osallistuja 
kirjoittaa janan eri kohtaan asioita, joita on eri vaiheissa liittänyt minäkuvaansa (sanoja, adjektiiveja, 
rooleja). Nämä voivat olla myös asioita, joita muut ovat häneen liittänyt. Pyydetään ottamaan huomioon 
myös tulevaisuus. 

Millaiseksi koet itsesi? Millaiseksi olet kokenut itsesi eri elämänvaiheissa? 
Millaisia ajatuksia sinulla on itsestäsi? Millaisia ajatuksia sinulla on ollut eri vaiheissa elämääsi? 
Miltä tulevaisuus näyttää tässä valossa? 

HUOM. ENSIMMÄISESSÄ VAIHEESSA RAHAPELAAMISTA EI KIRJATA AIKAJANAAN 
OLLENKAAN. ELI EI RISKIPELAAJA, ONGELMAPELAAJA JNE. 

  
15.05–15.30 Aikajanan täydentäminen 
Jokainen osallistuja lisää nyt aikajanalle asiat, joita rahapelaaminen on tuonut minäkuvaansa (sanat, 
adjektiivit, roolit). 

16.00–17.00 IDENTITEETTI JA ROOLIT (JATKUU) 

16.00–16.45 Näyttelykierros:  
Kukin esittelee oman aikajanansa (reilu 5 minuuttia per fläppi).  
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Muilla on mahdollisuus kysyä, kommentoida, tarkentaa. 

16.45–17.00 Yhteenveto: Miltä tuntui? Mitä oppi? Miltä päivä on tuntunut? 
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Sunnuntai: Oma hyvinvointi 

9.00–10.00 ENNAKKOTEHTÄVÄ 2:N PURKU  
Osallistujat ovat vastanneet ennakkoon tehtävään Howspacessa. Puretaan tehtävä kahtena 
akvaariokeskusteluna.  

9.00–9.05 Tehtävän ohjeistus ja jako ryhmiin 

9.05–9.30 Akvaario 1 
Sisäpiiri keskustelee 15 minuuttia, jonka jälkeen ulkokehä kertoo havainnoistaan 10 minuuttia. 

1) Millä tavoin pidät huolta omasta hyvinvoinnistasi?  

9.30–9.55 Akvaario 2 
Sisäpiiri keskustelee 15 minuuttia, jonka jälkeen ulkokehä kertoo havainnoistaan 10 minuuttia. 

2) Mitä mahdollisia riskejä omaan hyvinvointiisi liittyen saattaa liittyä kokemusasiantuntijana 
työskentelyyn? Kuinka voit välttää nämä riskit? 

10.00–12.00 RAJOJEN ASETTAMINEN & MEDIA  

10.00–10.15 Toimittaja paikalle 
  
10.15–11.00 Alustuskeskustelu (+ esitys) ja oma pohdinnan kautta keskustelu  

1. Hyödyt ja haitat mediassa toimimisessa  
Vastaa kysymykseen: Kuinka paljon kokemusasiantuntijan pitää avata omaa kokemustaan?  

Minnan painopisteet some: blogit, podit, youtube yms. koska toimittaja mukana (syksy 22)  
o Mitkä ovat mediassa toimimisen hyödyt kokemusasiantuntijalle?   
o Miten luoda itselleni turvallinen mediamaailma? Onko sellaista (vertaa dark social)  
o Miten voin vaikuttaa mediassa / Miten haluan vaikuttaa mediassa?  
o Mitä on pahinta mitä voi käydä? Miten siitä voi päästä eteenpäin? Miten voi estää pahimman 

mahdollisen?  
o Mitkä ovat tulevaisuudessa suhteeni mediaan? ja siinä olevat hyödyt ja haita?  

2. Media ja omien rajojen asettaminen - Miten pitää huolta omasta hyvinvoinnista suhteessa mediaan?  
Vastaa kysymykseen: Miten erottaa olennainen tieto epäolennaisesta?    
  
• Mikä on sinun kulmasi/painopiste kokemusasiantuntijana?  
• Mitä kerron omasta elämästäni?  
• Tarttuuko kaikkeen, mitä tulee vastaan?   
• Voiko kokemusasiantuntija olla ”lomalla”?  
• Miten erotan työminän – vapaa-ajanminän – kokemusasiantuntijaminän  
• Mitkä ovat hyvinvointia lisääviä/ylläpitäviä asioita tällä hetkellä? Jos tarvetta, mitä voisit lisätä 

ylläpitämään hyvinvointia?  

Muistetaan: ”Kaikkea ei tarvitse kertoa, kenelläkään ei ole velvollisuutta avautua kaikesta elämässään.”   
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11.00–11.50 Oman näkökulman/painopisteen hahmottaminen esiintyessäni mediassa  

Tapa: Keskustelu pienryhmissä  

Vastaa kysymykseen: Kuinka paljon kokemusasiantuntijan pitää avata omaa kokemustaan? + konkretian 
tasolla: Miten erottaa olennainen tieto epäolennaisesta?    

11.00–11.05 Ohjeistus tehtävään 

Kokemusasiantuntijat ovat lukeneet Jennan haastattelun etukäteen ja tehnyt merkintöjä:  
• Mitä sinun mielestäsi haastattelussa ei olisi kannattanut/tarvinnut kertoa? 
• Mihin olisit itse keskittynyt? Mitkä asiat olivat mielestäsi olennaisia haastattelussa? Miksi?   

11.05–11.20 Kokemusasiantuntijat jakaantuvat pienryhmiin (3+4) ja keskustelevat aiheesta (15 min) 

Alla vielä lisäkysymyksiä pohdittavaksi (tarvittaessa):   
• Miksi jättäisit tiedon/korjaisit näkökulmaa? Tarvitseeko korjata mitään?  
• Onko ok oppia ns. virheistä? Mitä haittaa tässä ajatuksessa voi olla? Onko siinä hyötyä?  
• Ketä ajattelen, kun kerron omasta elämästäni? Rajoitatko selkeästi jotain pois?  
• Mitkä ovat taustatekijät, joiden kautta kerrot omaa tarinaasi?  

11.20–12.50 Yhteinen purku 
Pienryhmät kertovat vuorollaan olennaiset havainnot (5 minuuttia).  
Kerrataan lopuksi yhteisesti opitut asiat. 
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Oma kokemuspuheenvuoro ja Teams-tapaamiset  
Koulutuksen aikana järjestetään kaksi Teams-tapaamista Oma toipuminen -osioon liittyen: 

1. Tapaaminen 1: Oma kokemuspuheenvuoro ja sen muokkaaminen eri käyttötarkoituksiin 
2. Tapaaminen 2: Puheenvuoroihin tutustuminen ja kommentointi  

Omat puheenvuorot julkaistaan Howspacessa. 

Teams 1: Kokemuspuheenvuoron rakentaminen. 
• Oman kokemustarinan muokkaaminen asiantuntijan kokemuspuheenvuoroksi 
• Kokemuspuheenvuoron muokkaaminen eri kohderyhmille 
• Erilaisten tehostekeinojen käyttäminen kokemuspuheenvuorossa (mitkä kokemukset 

puheenvuoroon liitetään, mistä tapahtumasta puheenvuoro alkaa) 
• Kohderyhmän valinta kokemuspuheenvuoron tekoa varten (valitut kohderyhmät: armeija, 

työterveyshuolto/työnantajapuolen edustajat, yläkouluikäiset, pelihaittatyötä tekevät tahot, 
kohtaamisen ammattilaiset, “suuri yleisö”) 

Teams 2: Kokemuspuheenvuoron esittäminen ja palaute 
• Oman kokemuspuheenvuoron esittäminen (tiivistelmä Howspacessa julkaistusta puheenvuorosta) 

Opiskelija esittää tiivistelmän omasta kokemuspuheenvuorostaan koko ryhmälle ja saa suullisen palautteen 
kaikilta tapaamisessa läsnä olevilta. 

Laajuus: 16 tuntia (2x Teams-tapaamiset, sekä puheenvuoron rakentamiseen ja tuottamiseen (kirjallinen/
video) sisältyvä aika) 
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3 HARJOITTELU 
Opiskelija suorittaa työharjoittelun koulutuksen aikana. Kyseinen harjoittelutehtävä/-paikka etsitään 
opiskelijalle hänen omien mieltymyksiensä mukaan (asiakastyö, koulutus jne). Sosped-säätiö järjestää 
harjoittelupaikan, mutta opiskelija voi toki käyttää omiakin kontaktejaan. 

Harjoittelu arvioidaan tilaajan puolesta ja arvioinnissa käytetään hyväksi koulutuksen yleisiä 
oppimistavoitteita. Myös opiskelijan esiintymistä arvioidaan, mikäli kyseessä on harjoittelu, jossa 
esiintyminen olennaista (esim. koulutus). 

Harjoitteluun käytetty tuntimäärä arvioidaan yhdessä opiskelijan kanssa ja se riippuu 
työharjoittelutehtävästä. Työharjoitteluun liittyvän valmistautumisen ja suorittamisen sekä 
loppuarvioinnin on alustavasti arvioitu vievän n. 35 tuntia. 

Harjoittelu: 35 tuntia, eli 1,3 op. 

Harjoittelu suoritetaan ennen toista lähijaksoa. 
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4 TYÖ  

Sisältö 
• Asiakastyö 
• Vaikuttamistyö 
• Verkostoituminen 
• Kokemusasiantuntijuuden ydinviesti 

Oppimistavoite 
• Osaa toimia moniammatillisen työyhteisön tai verkoston jäsenenä ja toimia palvelujärjestelmässä 
• Osaa toimia vertaistuellisena ammattilaisena asiakastyössä 
• Opiskelija osaa arvioida ja kehittää omaa osaamistaan ja ammatillisuuttaan 
• Opiskelija ymmärtää, millaisia vaikutuksia oman tarinansa kanssa työskentelyyn saattaa sisältyä 

Tehtävät ja osion laajuus 
Osion 4 suorittaminen sisältää: 

• 2 kirjallista ennakkotehtävää 
• 1 lähijakson (osallistuminen keskusteluihin ja harjoituksiin) 
• 1 arviointikeskustelu (samalla koulutuksen loppuarviointi) 

Osion laajuus tunteina on 30 tuntia eli 1 op. Kirjallisiin tehtäviin on varattu työskentelyaikaa 16 tuntia, ja 
lähijaksoon 14 tuntia. 

Hyväksytty suoritus edellyttää, että opiskelija tuo tehtävissä esiin oppimistavoitteiden mukaisen osaamisen 
ja palauttaa kirjalliset tehtävät. 

Tehtävä 1: Hoitopolut 
Mitä erilaisia hoitopolkuja ja -tahoja omassa kunnassasi on tarjolla rahapeliriippuvaisille? Ota huomioon 
myös valtakunnalliset tahot, jos toimivat verkossa ja ovat saavutettavissa paikkakunnasta huolimatta. Mistä 
olet itse saanut apua? Löytyykö eri riippuvuuksien väliltä eroja hoidon saamisen suhteen? 

Tekstin lisäksi tai sijaan voit piirtää kartan/mindmapin, johon sijoitat eri hoitotahoja. 

Tehtävää käsitellään toisella lähijaksolla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista koostuvan vierailijaryhmän  
työntekijöiden kanssa, joten asiantuntijuutenne hoidon saatavuudesta ja tavoittavuudesta käytännön 
elämässä on äärimmäisen merkityksellinen lisä lähijakson keskusteluihin ja työskentelyyn. 

Tehtävä 2: Vaikuttamistyö 
Tutustu alla olevaan rahapelipoliittiseen ohjelmaan. Millaista vaikuttamistyötä haluaisit itse tehdä 
tulevaisuudessa? Mihin ohjelmassa olevaan teemaan mielestäsi kokemusasiantuntijuutta voisi/pitäisi 
hyödyntää? Mikä voisi olla kokemusasiantuntijoiden viesti tulevaisuudessa; mihin haluamme vaikuttaa? 
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Lähijakso 2 

Perjantai: Asiakastyö 

18.45–19.00 ORIENTAATIO LÄHIJAKSOON 
Missä vaiheessa mennään ja mitä on takana? Mitä on vielä edessä ja mikä on lähijakson teemana? 

19.00–21.00 ASIAKASTYÖ & TAPAUSESIMERKIT  
 Lyhyt alustus tehtävästä ja sen tarkoituksesta. 

Jenna on valmistellut fiktiivisiä asiakaskuvauksia. Parit voivat valita useammasta vaihtoehdosta. Esimerkit 
printattu valmiiksi. 

Tehtävänä on tutustua asiakaskuvauksiin sekä tehdä valitun kuvauksen perusteella palveluarviointia ja 
hoitosuunnitelmaa kokemusasiantuntijan näkökulmasta. 

Suunnitelma kirjataan fläppipaperille, jotta se voidaan esitellä muulle ryhmälle ja kuvata Howspaceen. 

Tehtävä puretaan lauantaina (13.00–15.30). Ennen purkamista on mahdollisuus esittää kysymyksiä, joiden 
perusteella hoitosuunnitelmaa voi tarkentaa. 
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Lauantai: Hoito ja palvelut 

9.00–12.00 HOITOJÄRJESTELMÄ JA -POLUT (vierailijaryhmä  läsnä) 

9.00–9.20 Lyhyesti esittäytyminen & aamupäivän agenda 
Kokemusasiantuntijat:  nimi, paikkakunta ja miksi lähti kouluttautumaan kokemusasiantuntijaksi? 
Ammattilaiset: nimi, oma toiminta-alue  

9.20–10.20 Ennakkotehtävän purku 
Kukin kokemusasiantuntija (6 kpl x 10 min) esittelee oman paikkakuntansa hoitopolun sekä kertoo 
hoitopolkuun liittyvät omat ja tuettavien kokemukset.  

10.20–10.30 TAUKO 

10.30–12.00 Tulevaisuuden hoitopolku  
Hahmotellaan yhdessä tulevaisuuden hoitopolkua. Mikä olisi ihannetilanne? 

Työskennellään ensin kahdessa pienryhmässä (45 minuuttia) 

45 minuuttia pienryhmissä + 45 minuuttia yhteiseen purkuun 

Pienryhmä itse päättää miten esittelee tuotoksen toiselle ryhmälle. 

• Millaisista toimijoista hoitopolku muodostuu ja millaisia palveluita on tarjolla? 
• Pelihaittakeskus ja sähköiset palvelut: Miten nykyiset palvelut ovat toimineet? Mitä puuttuu ja 

mitä tarvitaan tulevaisuudessa? 
• Miten erilaiset vaiheet ja tarpeet on huomioitu? Miten läheiset? 
• Miten vertaistuki ja kokemusasiantuntijuus on sisällytetty hoitopolkuun? 
• Mitä tapahtuu hoidon jälkeen? 

13.00–15.30 ASIAKASTYÖ 
JENNA: Alustus työskentelystä 

13.00–13.30 Mahdollisuus tehdä tarkentavia kysymyksiä  
13.30–14.00 Hoitosuunnitelman täydentäminen vastausten perusteella 
14.00–15.30 Hoitosuunnitelmien esittäminen (30 min/suunnitelma) 

Kouluttajat nostavat esittelyiden yhteydessä esiin eri näkökulmia kokemusasiantuntijuuteen liittyen (missä 
erityisesti kokemusasiantuntijoilla annettavaa, millaisissa rooleissa toimitaan, millaisia riskejä voi olla?) 

16.00–16.30 ARVIOINTIKESKUSTELUJEN VARAAMISET 

16.30–18.00 KAT-KUVAUKSET 
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Sunnuntai: Vaikuttamistyö 

9.00–11.30 VAIKUTTAMISTYÖ 

9.00–10.45 Ennakkotehtävän purkaminen 

Millaista vaikuttamistyötä haluaisit itse tehdä tulevaisuudessa?  
Mihin ohjelmassa olevaan teemaan mielestäsi kokemusasiantuntijuutta voisi/pitäisi hyödyntää?  
Mikä voisi olla kokemusasiantuntijoiden viesti tulevaisuudessa; mihin haluamme vaikuttaa? 

Käydään keskustelua esiin nousseista teemoista ja tehdään tarkentavia kysymyksiä: 

• miksi tämä on tärkeää? 
• mikä on nykytilanne? 
• miten KAT-toiminta liittyy tähän? 
• missä voisi olla itse mukana? 
• mikä on meidän viestimme tähän liittyen? 
• mitä näistä priorisoidaan? 

RAHAPELIJÄRJESTELMÄ 
• Rahapelijärjestelmän arviointi ja muutostarpeet 
• Monopolin kohtalo 
• Vaikutusten todentaminen: mikä toimii ja mikä ei? 
• Haittojen ehkäiseminen ja pelihaittakeskus kokemusasiantuntijuuden silmin 

o Sallittavien pelien määrittäminen 
o Mainosten vaikuttavuus 
o Erilaisten rajoitusten määrittäminen 

EHKÄISEVÄ TYÖ – Onko erityisryhmiä? Mitä on ei-leimaava kieli? 
• Lapset ja nuoret 
• Ennaltaehkäisevä työ yleisesti 
• Ennaltaehkäisevä työ 
• Julkinen vaikuttamistyö asiantuntijuuskärjellä (ei tarina tai itkuvirsi) – tietoisuuden lisääminen ja 

ennaltaehkäisy, selviytyminen ja oppiminen 
• Stigman vähentäminen  madaltaa hoitoon hakeutumista + ennaltaehkäisy 

PALVELUT – Onko erityisryhmiä? Mitä on ei-leimaava kieli? 
• Hoitopalveluiden kehittäminen ja hoitoon pääsyn helpottaminen 
• Ammattilaisten osaamisen lisääminen 
• Kokemusasiantuntijuuden hyödyntäminen asiakastyössä/-rajapinnassa 
• Toipumisen tukeminen 
• Rahapelihaittojen tunnistaminen, hoitaminen ja tuki 
• Asiakastyö Satasotessa 
• Kokemusasiantuntijuus ja vertaistuki osaksi paikallisia päihdetyön ohjelmia (hoito + 

ennaltaehkäisy) sekä valtakunnallisesti osaksi rahapelipoliittisen ohjelman suunnittelua ja 
toteutusta 

• Palveluiden tasalaatuisuus valtakunnallisesti (mitä on tarjolla ja miten ne löytyvät?) 
• Henkilöstön kouluttaminen 
• Kokemusasiantuntija yhteyshenkilönä (terveydenhuolto, ulosotto, talous- ja velkaneuvonta, 

sosiaalityö), jonka suuntaan voisi ohjata asiakkaita 
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• KAT yhteyshenkilönä 

YLEISEMMIN 
• Työryhmätyöskentely (todellinen, vuorovaikutus) 
• Kokemusasiantuntijoiden hyödyntäminen isommin (vs. pelkät poliitikot tai virkamiehet) 
• Enemmän suoraan yksittäisiin ihmisiin vs järjestelmään? 
• Haastavaa voisi olla keskustella päättäjien kanssa 
• Kokemusasiantuntijan työskentely pelihaittakeskuksessa 

11.00–11.30  
Keskustellaan oman asiantuntijuuden tulevaisuudesta (esim. yrittäjyys, cv:t, hinnoittelu, yhteiset linjaukset 
jne). 

Oman asiantuntijuuden tulevaisuus/hinnoittelu 
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KOULUTUKSEN JÄLKEEN 
Palautekysely 

Tiimin arviointi jatkoa ajatellen 

Täydennyskoulutukset 
• Vaikuttamistyö 
• Talous- ja velka-asiat 
• Sosiaalinen media 
• Ennaltaehkäisevä työ 
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