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1 Johdanto

Virike yhdistaa kokemusasiantuntijat ja tilaajatahot, jotka toivovat tilaisuuksiinsa henkil6ita, joilla
on omakohtaista kokemusta esimerkiksi mielenterveys- ja paihdesairauksista, elaman kriiseista ja
niista toipumisesta. Kokemusasiantuntija antaa ilmidille kasvot ja tehtdavaansa koulutettuna han

varmistaa osaltaan tilaisuuden onnistumisen.

Tdssa oppaassa esitelldan lyhyesti Virikkeen kokemusasiantuntijatoimintaa ja kdydaan lapi eettisia
toimintaohjeita, jotka koskevat kokemusasiantuntijoita, tilaajatahoa ja Virikettd toiminnan

organisoijana.

Virike on kouluttanut ja ohjannut kokemusasiantuntijoita erilaisiin tehtaviin vuodesta 2013.
Toiminnan tasaisesti kasvaessa haluamme huolehtia, etta kaikilla osapuolilla on yhteinen kasitys
kokemusasiantuntijatoiminnan eettisista toimintaperiaatteista. Jokaisella yksittaisella
kohtaamisella on tarkea merkitys, jotta yhteistyo on:

e Luottamuksellista

e Tasa-arvoista

e Kunnioittavaa

e Turvallista

e Vapaaehtoista (toiminta perustuu omaan tahtoon)

Oppaan ohjeistus elda toiminnan mukana ja on siten muokattavissa.

2 Virike
Virike ry on mielenterveys- ja pdihdetoipujien ja mielenterveys- ja paihdetyosta kiinnostuneiden
yhdistys Mikkelissa. Toiminnassamme korostuvat yhteisoéllisyys, vertaistuki, matalan kynnyksen

kohtaamispaikan toiminta ja kokemusasiantuntijatoiminta.

Vahvistamme mielenterveys- ja paihdetoipujien osallisuuden kokemusta lisdten omaa elamaa

koskevia vaikuttamismahdollisuuksia seka vahentda yksindisyyden kokemusta yhteisollisen
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toiminnan avulla. Autamme toipujia tulemaan paremmin toimeen oman sairauden kanssa seka

vahennamme ennakkoluuloja mielenterveys- ja paihdetoipujia kohtaan.

3 Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijatoiminnan juuret ovat kolmannella sektorilla. Toiminta on kehittynyt AA-

toiminnan vertaisryhmistd, jotka alkoivat kokoontua Suomessa 1940-luvulla.

Kokemusasiantuntijuus on 2000-luvulla kansalais- ja jarjestotoiminnan pohjalta syntynyt

toimintamalli, jota on kdytannossa toteutettu pitkalti erilaisissa hankkeissa seka jarjestokentalla.

Toiminta siirtyy yhda enemman my®ds julkiselle puolelle.

Kokemusasiantuntijalla on

omakohtaista kokemusta mielenterveydenhairidista, rijppuvuussairauksista tai muista
elaman kriiseista.

kokemus siitd, mika hanta itsedan tai hanen omaisiaan on auttanut toipumisessa.
taustastaan johtuen, hanelld on henkilokohtaista kokemusta sosiaali- ja terveysalan
palveluiden kayttdjana.

halu kehittdaa palveluita seka auttaa muita ihmisida omasta kokemuksestaan kasin.

koulutus tehtavassa toimimiseen.

Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikuttavuus nayttaytyy yksilén, palvelujarjestelman ja

yhteiskunnallisella tasolla. Nama kolme tasoa ovat yhteydessa toisiinsa.

Yksil6lliselld tasolla kokemusasiantuntijuuteen sisdltyva muutosprosessi kuntouttaa ja
voimaannuttaa. Kokemusasiantuntijuus voi olla valivaihe elamdssa tai pitkdaikaisesti
vaikuttava osa identiteettia.

Palvelujdrjestelmadssa kokemusasiantuntija toimii erilaisissa tehtavissa ja toiminnan
tavoitteena on kehittaa palveluita asiakaslahtéisemmiksi.

Yhteiskunnallisella tasolla kokemusasiantuntijatoiminnan tavoite on vaikuttaa toipujien

yhteiskunnalliseen asemaan, lakien ja asenteiden kautta.
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3.1 Virikkeen kokemusasiantuntijatoiminta

Virike on kouluttanut kokemusasiantuntijoita vuodesta 2013 ja ohjannut heita erilaisiin tehtaviin.
Virike tukee heita tehtavissa toimimisessa seka edistaa ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden

yhteistyota.

Virikkeen toimintaa rahoittaa STEA ja toiminta-avustus on suunnattu kouluttamiseen, tehtaviin
ohjaamiseen ja tehtdvassa tukemiseen. Vaikka Virike ei voi maksaa avustuksesta
kokemusasiantuntijoille palkkiota tehtavista, suosittaa se tilaajille palkkion maksamista.

Tehtdvdssa toimivalle ei tulisi syntya tehtavasta kuluja, joten vahintdan matkakulut tulisi korvata.

Palkkion maksaminen on kokemusasiantuntijan ja tilaajan valinen asia ja he hoitavat keskenaan

maksutiedot, verokortin ym. asiat.

Kokemusasiantuntijoilla on erilaisia linjauksia palkkion suhteen, osa toimii vain

palkkioperusteisesti, osa vain vapaaehtoistehtavissa ja loput silta valilta.

3.2 Koulutus

Kokemusasiantuntijana toimiminen on yhta aikaa antoisaa ja haastavaa. Tehtdvassa toimimiseen

tulisi koulutuksen olla ehdoton edellytys.

Koulutukselle tai patevyydelle ei ole asetettu lakiin perustuvaa sdaadosta ja koulutuksen sisalldissa

ja kestossa voi olla paljonkin vaihtelua.

Virike kouluttaa kerran vuodessa uusia kokemusasiantuntijoita. Koulutus on tarkoitettu Mikkelin
Iahialueen mielenterveys- ja paihdetoipujille. Koulutukseen osallistujan oma toipuminen on oltava
riittavan pitkalla ja osallistujalla tulee olla kykya ja jaksamista tarkastella omaa sairastumistaan ja

toipumistaan valimatkan paasta.
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Koulutus (n. 65 h) sisaltaa tietoa kokemusasiantuntijana toimimisesta, perustietoa mielenterveys-
ja paihdesairauksista, esiintymisen ja vuorovaikutuksen harjoittelua, tietoa toipumisorientaatiosta,

My Storyn teoriaa seka tydkaluja tyostamisen ja esittamisen tueksi.

Koulutukseen on avoin haku maaliskuulle ja sen jalkeen hakijat haastatellaan.

Virikkeen jarjestama koulutus on osallistujille ilmainen.

3.3. Kokemusasiantuntijan tehtavakentat

Virikkeen kautta kokemusasiantuntijatehtdvissa toimitaan esim. erilaisten keskusteluryhmien
ohjaajina, ammattilaisen tyoparina tai ryhmanohjaajina sairaalan osastoilla tai avopuolella,
hanketyontekijoina tai tukihenkildina. Kokemusasiantuntijat kehittavat palveluita ammattilaisten

tyoparina moniammatillisissa tyoryhmissa ja kouluttavat ammattilaisia ja opiskelijoita.

4 Jaettu asiantuntijuus

Virike edistaa kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteisty6ta jaettu asiantuntijuus- mallin
mukaisesti. Virikkeelle on tehty aiheesta YAMK opinnadytety0, joka 16ytyy
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/160204/Juuti_Minna.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

Koulutetun kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistyosta hyotyvat tyontekija,
kokemusasiantuntija ja asiakas. Ammattilainen saa uusia tyokaluja asiakastyohon ja
kokemusasiantuntija saa osallisuuden kautta tehda vaikuttamistyota, mika koetaan
voimaannuttavaksi. Asiakkaalle kokemusasiantuntija tuo toivon toipumisesta ja hanelta saa

lohdullista vertaistukea.

Kokemusasiantuntijat lisddvat ymmarrystda, muuttavat asenteita ja auttavat muuttamaan

asenteita, kehittamaan palveluita vastaamaan tehokkaasti asiakkaiden tarpeisiin.
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Virikkeelta voi tilata myos Jaettu asiantuntijuus -mallin mukaisesti ammattilaisen ja
kokemusasiantuntijan tyoparina kertomaan yhteistyon hyodyista. Lisdksi voi saada konsultaatiota
oman organisaation kokemusasiantuntijakoulutuksen ja kokemusasiantuntijatoiminnan

kdaynnistamiseen.

5 Kokemusasiantuntijan eettiset toimintaohjeet

On tarkeda muistaa, etta toimiessa kokemusasiantuntijatehtavissa edustaa paitsi itsedan, myos
muita kokemusasiantuntijoita ja taustaorganisaatiota. Jokaisella toimijalla on tarkea merkitys

kaikkien jatkotydskentelylle.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen alussa puhutaan luottamuksesta ja solmitaan kirjallinen
salassapitosopimus. Siind sitoudutaan pitamaan salassa koulutukseen osallistuneiden ja
yhteistyokumppaneiden esille tulevista asioista toimiessa kokemusasiantuntijatehtavissa

koulutuksen aikana ja sen jalkeen.

Kokemustarinasta tulee valittya toivo. Kokemustarina ei ole sankaritarina vaan selviytymistarina.

5.1 Kokemusasiantuntijan toimintaohjeet ennen toimeksiantoa

e Kokemusasiantuntijan on hyva tietaa, millainen tilaisuus on tulossa:
o Kenelle se jarjestetty (esim. huomioi erot nuorten ja ammattilaisten valilla)
o Kuinka paljonosallistujia on paikalla ja mika on tilaisuuden tavoite (miksi
kokemusasiantuntija on kutsuttu)
o Kuinka paljon sinun tulee varata aikaa
e Toimintaympariston kartoitus; onko tilaisuus kasvokkain vai verkkoalustalla. Mikali tilaisuus
on verkossa huolehdi, etta sinulla on toimiva nettiyhteys, siisti tausta ja ettd muutoinkin
tekniikka toimii
¢ Nauhoitetaanko tilaisuus ja jos kylla, niin mihin tarkoitukseen (oikeus kieltaytya).

e Tuo esille omat toiveet ja odotukset tilaisuutta kohtaan (esim. keskeytykset, kysymykset)
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e Tarkista onko tilaisuudessa tarkoitus painottaa yksittdista asiakastarinaa (esim. oppitunti
tietyn diagnoosin pohjalta) vai laajempaa kokemuksen aanta (esim. palvelujen kehittamien
asiakasryhman nakokulmasta).

e Jos sinulla on pitka aika edellisesta keikasta, kay lapi tarinan paakohdat ennen tilaisuutta
(saat tahan apua Virikkeelta).

e Palkkioasiat on hyva selvittaa etukateen.

e Mikali vointisi ei salli osallistumista, niin ilmoita asiasta Virikkeelle.

5.2 Kokemusasiantuntijan toimintaohjeet tehtavan aikana

e Ole ajoissa paikalla.

e Huomioi siisti, arkinen pukeutuminen.

e Oma puhelin kiinni.

e Muistiinpanot, kokemusasiantuntija keikalla -muistilappu, vesipullo ja muu materiaali
valmiiksi.

e Oma esittely alussa.

e Sinulla on lupa edetd omaan tahtiin.

e Luottamuksellisen ilmapiirin luominen on tarkea osa yhteistyota.

e Rakentava keskustelu luo vuorovaikutuksellisen ilmapiirin.

e Sinulla on silti oikeus kieltaytya vastaamasta kysymyksiin tai kommentoimasta asioita, jotka
koet kiusalliseksi esim. toteamalla neutraalisti, ettad jatan taman kysymyksen valista.

e Pida etukdteen sovituista pelisaannoista kiinni esim. aikataulut.

e Mikali tilaisuudessa sattuu jotain poikkeuksellista, tulee sinun saada tukea tilaajataholta

paikan paalla.

5.3 Kokemusasiantuntijan toimintaohjeet tehtavan jilkeen
e Palautteen antamisella ja vastaanottamisella on tarkea rooli kehitettdessa yhteistyota.

Anna myos itse palautetta.

e Tarvittaessa varataan tilaajan kanssa aikaa ”jalkipuinnille”.
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e Al3 jaa yksin, jos jad vahankaan mietityttdmaan jokin asia, kdyta Virikkeen tarjoamaa
tukikeskustelumahdollisuutta.
e Hyddynna virkistys- jatkokoulutus- ja tydnohjausmahdollisuutta tehtdvassa toimimisen

tueksi.

6 Tilaajatahon eettiset toimintaohjeet

Eettisin teko on tehda yhteisty6ta koulutetun kokemusasiantuntijan kanssa. Se on laadun tae

tilaisuudelle ja valittamista kokemusasiantuntijan toimintaedellytyksista.

Tilaaja tuntee parhaiten toimintaympariston, johon kokemusasiantuntija on kutsuttu. Tilaaja onkin

tarkedssa roolissa luomaan alussa turvallisen ilmapiirin tilaisuudelle.

6.1 Tilaajatahon toimintaohjeet ennen toimeksiantoa

e Mitad selkeammin kuvataan toiveet tilaisuuden sisallosta, sitda helpompi tehtdavaan on ohjata
tehtavaan sopiva kokemusasiantuntija ja hdanen valmistella osuutensa tilaisuuteen.

e Millainen toimintaymparist® sopii tilaisuuteen? Onko tilaisuus kasvokkain vai
verkkoalustalla tapahtuva kohtaaminen?

e Madrittele tilaisuuteen kaytettavissa oleva aika.

e Mihin aikaan kokemusasiantuntija tulee paikalle, onko joku hdnta vastassa esim. ison
rakennuksen aulatiloissa?

e Kokemusasiantuntijatehtavaan voi tilata yksittaisen kokemusasiantuntijan tai parina
tyoskentelevat kokemusasiantuntijat (useimmat toimivat mieluiten parina).

e Onko kokemusasiantuntijan tarkoitus kuvata oma kokemustarina (esim. oppitunti tietyn
diagnoosin pohjalta) vai kaivataanko tilaisuuteen laajempaa kokemusaanta (esim.
palvelujen kehittdmien asiakasryhman nakdkulmasta)?

e Palkkioon liittyvat asiat tulee kasitella ennen tilaisuutta. On toivottavaa, etta
kokemusasiantuntijalle maksetaan tehtavasta palkkio. Hanelle ei tule koitua osallistumista

kuluja, joten vahintaan matkakulut tulee korvata.
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6.2 Tilaajatahon toimintaohjeet tehtavan aikana

Varmista, ettda kokemusasiantuntijalla turvallinen tila toimia.

Tilaaja toimii tilaisuudessa kokemusasiantuntijan taustatukena.

Tilaaja huolehtii osaltaan, etta kokemusasiantuntija ja hanen kokemustarinansa saa
asiallisen vastaanoton.

Tilaaja huolehtii, ettd esim. vierailutilanne oppilaitoksessa rauhoitetaan sulkemalla
puhelimet ja valtetdan turhaa "liikennettad” tiloissa.

Tilaisuuteen, jossa esitetdadan oma tarina, tulee kuulijoiden olla aloittaessa tasmallisesti
paikalla, eika kesken tilaisuutta voi tulla paikalle.

Pyritaan kiireettomyyteen, kokemusasiantuntija etenee omaan tahtiin.
Kokemusasiantuntijalla on oikeus kieltdytya vastaamasta ja kommentoimasta asioita, jotka
hadn kokee kiusalliseksi. Tilaajatahon edustaja voi olla hanelle téllaisessa tilanteessa tukena
rajaamassa keskustelua ja ohjaamassa sen toisaalle.

Luottamuksellisen ilmapiirin luominen on tarkea osa yhteistyota, jota voi vahvistaa

osapuolten vilisella rakentavalla keskustelulla.

6.3 Tilaajatahon toimintaohjeet tehtdvan jalkeen

Varaa tarvittaessa aikaa ”jalkipuinnille” mikali tilaisuudessa on sattunut jotain poikkeavaa
ja silhen on muuten tarvetta.

Yhteistyon kehittamisessa on palautteen antamisella tarkea merkitys. Pyyda tilaisuuteen
osallistuvia antamaan palaute kokemusasiantuntijalle:

https://www.virikery.fi/palaute-kokemuspuheenvuoroista/

Toimintaa organisoiva Virike ottaa mielelldan vastaan palautetta toiminnasta, jotta voimme

yhteistydssa kehittaa meita kaikkia palvelevaa kokonaisuutta.
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7 Virikkeen eettiset toimintaohjeet toiminnan organisoijana

Virikkeen vahvuus taustaorganisaationa on, etta tyontekijat ovat kokemusasiantuntijoiden kanssa
henkil6kohtaisesti tuttuja keskenaan. Tyontekijat ovat mukana lapi prosessin, haastattelemme
koulutukseen hakijat ja kartoitamme hanen elamantilanteensa valiten koulutukseen osallistujat,
joiden toipuminen ja elamantilanne on sopivassa ajankohdassa suhteessa vaativaan koulutukseen.
Tyontekijat ovat ryhman mukana lapi koulutuksen ja toimivat ulkopuolisten kouluttajien lisaksi

myos itse kouluttajina.

Tyontekijat tunnistavat kunkin kokemusasiantuntijan vahvuudet ja “omimman

toimintaympariston” ja osaavat ohjajata oikean ihmisen, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan.

7.1 Virikkeen toimintaohjeet organisoijana ennen toimeksiantoa

e Kartoitetaan tilaajan toive ja tilaisuuden tavoite.

e Uuden toimintamuodon alkaessa kdydaan mahdollisesti tutustumassa tilaajan
toimintaymparistoon ja kartoitetaan yhteistyon toiveita ja erityispiirteita.

e Kartoitetaan kuka/ketka kokemusasiantuntijoista on sopiva ko. tilaisuuteen.

e Jaetaan tehtavia siten, etteivat ne kuormita liikaa yksia ja samoja ja etta mahdollisimman
monet saavat osallistumisen paikkoja.

e Kartoitetaan, onko tilaajalla mahdollisuus maksaa kokemusasiantuntijalle tehtavasta
palkkio ja miten korvataan matkakulut.

e Toimitetaan tilaajalle eettiset toimintaohjeet.

7.2 Virikkeen toimintaohjeet organisoijana tehtavan aikana

e Tehtdvan aikana Virikkeen rooli on olla taustalla, lukuun ottamatta Jaettu asiantuntijuus-

mallin mukaista tehtavaa, joka hoidetaan kokemusasiantuntijan kanssa yhdessa.
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7.3 Virikkeen toimintaohjeet organisoijana tehtdvan jalkeen

Koota tilaisuuteen osallistuvien antama palaute.

e Jakaa keratty palaute tilaisuudessa toimivalle kokemusasiantuntijalle.

e Tarjota mahdollisuus kokemusasiantuntijoille arjen tukikeskusteluihin.

e Jarjestaa saannollisesti tdydennyskoulutusta kokemusasiantuntijoille.

e Jarjestda saannollisesti kokemusasiantuntijoiden yhteisia virkistyspaivia.

e Jdrjestaa sadnnollisesti tydnohjausta kokemusasiantuntijoille.

e Kerata kokemusasiantuntijoilta palautetta toiminnasta ja arvioida ja kehittaa toimintaa.

e Kerata toiminnan tilaajilta palautetta ja arvioida ja kehittdaa toimintaa.
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LIITE 1
SALASSAPITOSOPIMUS

Sitoudun kokemusasiantuntijakoulutuksen aikana seka toimiessani koulutuksen jalkeen
kokemusasiantuntijana menetelld niin, ettei mikaan tietooni tullut salassa pidettdva asia tule
valityksellani ulkopuolisten tietoon.

Lisaksi sitoudun koulutuksen aikana noudattamaan ryhmassa sovittuja yhteisia saantoja.

Mikkelissa / 2022

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Minna Juuti Pekka Nyrhinen

Koulutuksen jarjestajan edustaja Koulutuksen jarjestajan edustaja

Sitoumus on tehty kahtena kappaleena, joista toinen on koulutuksen jarjestdjalle ja toinen
kokemusasiantuntijalle.
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LITE 2

Kokemusasiantuntijakoulutuksen sisalto

Koulutuspaivat ovat ma ja ti klo 10—13.45 (14) jakautuen aikavalille huhtikuusta syyskuuhun.

1.pva Tutustuminen, vaitiolovelvollisuus, arvot, saannot ja termisto tutuksi.

2.pva Toipumisorientaatio, kokemusasiantuntijana toimiminen ja tehtavakentat seka

kokemusasiantuntijan ja tilaajan eettiset ohjeet.
3.pva lImaisutaitopaiva
4.pva Kirjoittamispaja
Ohjeistus My Storyyn
5.pva Paihdepaiva: Essote +kokemusasiantuntijat
6.pva Mielenterveyspaiva: Essote + kokemusasiantuntijat

e Kirjoitustauko: alkuosa My Storya. Henkilokohtaiset valmennukset kahden viikon

aikana
7.pva Jaettu asiantuntijuus +kokemusasiantuntija puheenvuoro.
Esiintymisjannitys.
8.pvé Hyvaksyminen eldmanasenteena.
Ryhmaén ohjaajana toimiminen.
9.pva Oman jaksamisen paiva.
e Kirjoitustauko ja henkil6kohtaiset valmennukset.
10.-12. pvat Tarinoiden esittaminen

13.pva Valmistuminen. Miten Virike tukee kokemusasiantuntijoita, palaute, kokemuspankki,

todistukset.
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LITE 3
VIRIKKEEN KOKEMUSASIANTUNTUHATOIMINMNAN VUOSIKELLO
e T
Arvolnite ;
dan kakemusasiantuntijkeikksa
analyysi
Tytnahjaus Tybnahjaus
Tyomahjaus
Tamml Kokemusasiantuntiakoulutuksen
o o /| e———
ja valinnat
=
|
S| eavdennyskouhtuspaivi
Tyinahjaus " = Tyiénahjaus
— I £
) Kokemusasiantuntifs-
L] el BN | —
Tyonahjaus
Kokemusasiantuntija-
Kokemusasiantuntija- kaulustus
koulutus
Tydnahjaus Kesatauko

TUKIKESKUSTELUT: Yhsilolliset tukikeskustelut aina tarvittaessa,
Tydnohjaus: Ryhm3tyonohjaus kokemusasiantuntijastehtsviss3 toimiville.

Toiminnan ardaoint ja tiedon hyodyntSminen.
Kokemusasiantuntijciden kehitt3mis- ja téydennyskoulutuspaivat ja kiitostapahtuma.

LITE 4
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