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1. Psykiatrinen tyo jaetun asiantuntijuuden periaatteella

Mit& kokemusasiantuntijuus on
Kokemusasiantuntijatoiminta =jaetun asiantuntijuuden pohjalta toimiva yhteistydmuoto.
Toiminnassa yhdistetddn kolmen asiantuntijatahon: mielenterveyskuntoutujan, kokemus-

asiantuntijana toimivan kuntoutuneen/ hdnen omaisensa ja ammattilaisen n&kdkulmat.

Mielenterveyden keskusliitossa toimintaa on kuvattu kasitteelld Trio-malli.

TRIO-malli yhdistaa kolme asiantuntijaa:

1. kuntoutuja

2. kuntoutumiskokemuksen omaava kun-
toutunut henkild tai hdnen omaisensa =
kokemusasiantuntija

3. ammattilainen.

TRIO-mallissa painotetaan asiakasldhtdisyyttd ja aidosti kuntoutujaléhtdistd tydskentelyd.
Kuntoutujat osallistuvat akfiivisesti palveluiden suunnitteluun, kehitt@dmiseen ja tuottami-

seen.

Koulutuksen sisaltd

Psykiatrian kokemusasiantuntijakoulutuksessa perehdyté&dn kuntoutujan rooliin "palvelu-
jen tuottamisessa”, siis sihen, miten kokemusasiantuntija voi toimia ammattilaisen rinnalla

psykiatrisessa hoitotydssa. Perehdytddn toimimiseen ammattilaisen tydparina ryhmien



ohjaamisessa ja yksildtapaamisessa. Silloin kysymys kokemusasiantuntijantoiminnasta ver-

taisena.

Toiseksi perehdyt@dn toimimiseen kokemusasiantuntijan roolissa palvelujen kehittdmi-

sessq, esimerkiksi erilaisissa kehittdmisryhmissé tai kehittdmispdiving.

Kolmanneksi saadaan myds vinkkeja tilanteisiin, joissa kokemusasiantuntija osallistuu kou-

lutustilaisuuksiin.

Koulutuksen aikana osallistujille muodostuu alustava kd&sitys siitd, millaiseen toimintaan it-
sellé voisi olla kiinnostusta, minkd kokee sopivan itselle parhaiten. Yhteistyd alkaa taltd

kurssiltal Myds ammattilaiset kouluttautuvat tydmuotoon.

e Kokemusasiantuntijat opettelevat
o Yhteistyotaitoja
o Oman roolin sisaltéd ja rajoja
o Muodostamaan ja kerftomaan muille omaa eldmdantarinaansa ja siihen liitty-
vada sairastamisen ja hoidon historiaa

o

e  Ammattilaiset opettelevat
o Yhteistydasennetta: Potilasta kohtaamassa kaksi oman ndkdkulmansa asi-
antuntijaa yhdessa — tai ns. trio —-mallin mukaan kolme

Oman tarinan merkitys

Keskeisend valineend kokemusasiantuntijan toiminnassa on kokemusasiantuntijon oman
tarinan kertominen ja sen kayttdminen taustatietona vertaisena toimittaessa. Koulutuk-
sessa koostetaan jokaisen omaa tarinaa, jota voi mydhemmin kdyttédd muiden kuntoutu-

jien ja toiminnan kehitt@misen hyvdaksi.

Tarina tarkoittaa kertomusta omasta eldmdstd, keskeisend asiona oma sairastuminen, sii-
hen liittyvat hoidot, tunteet ja eldmdanmuutokset sekd toipuminen nykyiseen filanteeseen.

Se on tarina selviytymisestd sairastumisen jalkeen.



Psykiatriassa toimivan kokemusasiantuntijan rooli

Psykiatrian kokemusasiantuntijat toimivat ammattilaisten rinnalla, usein ammattilaisen
tydparina. Kurssilla perehdytddn toimimiseen kokemusasiantuntijan roolissa, joka eroaa
ammattilaisen asiantuntijaroolista. Tutustutaan roolin ulottuvuuksiin ja sen rajoihin. Koke-
musasiantuntijatoiminnan eri tehtévid ja rooleja opetellaan ja kehitetGddn ammattilaisten

kanssa yhdessal

Kokemusasiantuntijatoiminta voi sis@ltéd toimimista esim.

=  Ammattilaisen tydparina potilastapaamisissa

»  Tyd- kehitys- ja johtoryhmissé

» Asiakasraadeissa

»  Vertais- tai kokemusvastaanoton pit&jand

=  Ammattilaisten kouluttajana oman tarinan kautta

» Kokemusasiantuntijoiden keskindisen virkistystoiminnan osana ja hy-
vaksi

Omat muistinpanot




2. Oman kokemuksen tyostaminen tarinaksi muiden kayttoon

Millainen voi olla kokemusasiantuntijaon oma tarina

Kokemusasiantuntijan oma tarina kertoo omakohtaisista kokemuksista, jotka liittyvat sai-
rastumiseen, sairastamiseen ja hoitoihin. Se on selviytymistarina, jossa kerrotaan miten
psykiatristen ongelmien kanssa voi eldd, ja miten niistd voi toipua. Tarina sisaltad sekd
hyvid ettd huonoja kokemuksia ja niihin liittyvid kaikenlaisia tunteita, niin myonteisia kuin

kielteisiakin.

Omassa tarinassa kerrotaan myds oman elédmdan kulusta muuten, ei ainoastaan sairas-
tamisesta — niin paljon kuin itse haluaal Kokemusasiantuntijan rohkeus kertoa itsest&an on
vahva ja gjatuksia ja tunteita herattdva kokemus kuulijalle. Myds omien voimavarojen
huomioiminen on tarkedd. Omaa tarinaa tydstetddn vahitellen. Se ei ole kerralla valmis,
vaan rakentuu kurssin kuluessa. Pystydkseen kertomaan omaa tarinaansa kertojan tulee

olla saanut riittavasti etdisyyttd kokemuksiinsa.

Tarina tyovdlineend

Kokemusasiantuntijan tarina on kertomus hdnen omasta eldmdastadn ihmisend, joka on

lGpikdynyt sairastumisen, hoidon ja on kuntoutumassa tai jo kuntoutunut.

Oman el@dmdantarinan kertominen muille on voimakas tyovaline. Kuntoutuijille tai juuri sai-
rastuneille se antaa toivoa siitd, ettd toipuminen ja kuulluksi tuleminen on mahdollista.
Kokemusasiantuntijan tarinan kuuleminen auttaa heitd pohtimaan omaa eldmantari-
naansa, 1dytadmadn yhtaldisyyksid omiin kokemuksiin. Ammattilaisille kerrottuna kokemus-

asiantuntijan tarina lisdd ymmarrystd potilaiden tilanteesta.

Kokemusasiantuntija kohtaa toiminnassaan sekd psyykkisesti sairastuneita ettd ammatti-

laisia. HaGn saattaa myds keskustella potilaiden omaisten kanssa. N&issé kaikissa tehtavissé
8



valmius puhua avoimesti ja aidosti omaan sairastumiseen liittyvistd asioista lisdd ymmar-

rystd ja suuntaa keskustelua tarkeisiin kysymyksiin.

TARINAN KIRJOITTAMINEN

* Tarinaa ensimmaista kertaa auki kirjoittaessa
on hyva varautua voimakkaisiin tunteisiin

» Kaikkia tapahtumia ei ehka heti muista
* Muistot voivat olla varittyneita

* Apunavoi kayttaa esim. tarkeiden ihmisten
haastattelua, paivakirjoja, kirjeita,
sairaskertomuksia ja vaikka unia

* Oma tarina rakentuu myos toisia
kuuntelemalla

Sinikka Koskela 2018: Tarina tydvdlineend

Valmis tydstetty tarina voi olla monenlainen. Kaikki eivat halua kirjoittaa tarinaa kovin
tarkkaan — jotkut eivat ollenkaan! Kirjoittamisesta jossain muodossa, vaikkapa vain rans-
kalaisilla viivoilla on useimmiten apua tilanteessa, jossa tarinaa kerrotaan. Tatma pdatee
erityisesti rynmatilanteisiin ja luentoihin. Yksildllisiss& keskusteluissa vuorovaikutus on usein
toimivampaa, jos tarina on omassa mielessd ja siitd puhutaan keskustellen.

Oma hahmotus omasta eldmdantarinasta kehittyy jatkuvasti. Vuoden kuluttua huomaat

ehkd, ettd kerrot asioista eri tavalla kuin alussa!l

Omat muistinpanot




MITEN ALOITAN?

Aikasykli-> tietyt ajanjaksot
Tarkeat tilanteet, tapahtumat
Sairastuminen, oireet
Toipuminen

Kuntoutuminen

Aloitanko tasta hetkesta? Menneisyydesta?
Lapsuudesta?

Millaista apua sain?
Laakitys

Aloitusaiheella ei ole valia, tarkeinta on ettd tarina etenee
johdonmukaisesti tapahtumasta toiseen ja juoni sailyy

Koskela 2018.

Apuja aloitukseen

Mind map —tyoskentely

Kartat, kaaviot

Kuvakollaasit

Tyhjan paperin tekniikka = kirjoita asioita ja
tilanteita siina jarjestyksessa kuin ne tulevat
mieleen ja jasentele teksti sen jalkeen

Piirra muotoja, vareja, hahmoja, tilanteita,
tunteita jne.

Koskela 2018.
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Apukysymyksid oman tarinan kirjoittamiseen:

Omasta eldmanhistoriasta yleisesti:
Lapsuus, vanhemmat, sisarukset
Koulut, opinnot
Ystavat, harrastukset
Tybpaikat, tydkaverit,
Seurustelut, erot
Perhe, lapset
ElGman muutoskohdat
Eldman vaikeat ja hauskat kokemukset

Tama hetki, tulevaisuuden suunnitelmat ja toiveet

EIGmdad ennen sairastumista:
Mit& eldmdassani tapahtui, kun olin lapsi
Milt& murrosik& tuntui
Miten koulu sujui

Millaisia tulevaisuudensuunnitelmia minulla oli

Sairastumisen alku
Mitk& asiat mielestdni ovat vaikuttaneet sairastumiseeni
Miten sairastumiseni ilmeni
Mitd tunteita sairastuminen aiheutti minussa
Miten |Gheiset suhtautuivat sairastumiseeni
Miten sairastuminen muutti eldmdaadni

Onko sairastuminen muuttanut inmissuhteita, miten
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Sairastuminen ja hoito
Mit& minulle tapahtui sairastumisen aikana
Millaista hoitoa olen saanut (terapia, ryhmat, vertaistuki, Iadkitys ym.)
Mik&d on auttanut ja mikd on hidastanut kuntoutumistani
Mitd ajattelen saamastani hoidosta. Mita hoidon aikana tapahtui
Miltd minusta tuntui hoidon aikana. Mitd ajatuksia se herdtti

Mistd sain voimaa kestdd sairastumisesta aiheutuneet oireet

Kuntoutuminen
Mik& on ensimmainen muistoni siitd, ettd voin paremmin
Mistd kuntoutumiseni alkoi ja mitd tein itse sen eteen
Millaista kuntoutusta sain ja miten se auttoi
Millainen kuntoutus ei auttanut minua

Sainko vertaistukea ja mik& sen vaikutus ol

Omaan eldmdadn toipuminen
Milllaisia pienid askelia otin pdadstakseni eteenpdin
Mitk& ovat olleet minulle sopivia keinoja toipua mitka eivat
Mik& auttaa jaksamaan vaikeampia jaksoja
Mista elGmani asioista saan voimia ja mikd tuo minulle hyvad oloa
Mitk& asiat vievat voimia
Mik& saa oireeni pahentumaan, ja mité silloin teen

Mik& tuo eldmdadni mielekkyyttd ja merkitysta
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3. Kokemusasiantuntijana psykiatrisessa tyossa

Kokemusasiantuntijan rool

Kokemusasiantuntijan rooli on ammattilaisten tydtd taydentava: kokemustieto ei korvaa

ammattilaisen tietoa vaan antaa hoitoon uuden ulottuvuuden.

Kokemusasiantuntija osallistuu kaytdnndn hoitoon tapaamalla potilaita. Potilaan koke-
muksellisen ymmartdmisen ja siité seuraavan hyvan vuorovaikutuksen kautta hdn voi pal-
jonkin auttaa hoidon etenemistd. Henkilbkunnalle hdn on kuin potilaan kokemusta sel-
ventdava tulkki. Oman selviytymistarinansa kautta kokemusasiantuntija luo toivoa ja moti-

voi hoitoon, ja tuo ndin hoitoon jotain erityislaatuista verrattuna ammattilaisen tydohdn.

Kokemusasiantuntija on toiminnasta saamiensa tietojen suhteen vaitiolovelvollinen. Vai-

tiolovelvollisuus vahvistetaan toimintaa aloitettaessa allekirjoittamalla vaitiolositoumus.

Yksildlliset tapaamiset ammattilaisen tydparina

Yksilokaynnilld ammattilainen on aina mukana tilanteessa ja potilaan ja kokemusasian-
tuntijan tapaaminen tapahtuu kdytdnndssd ammattilaisen aloitteesta. Ammattilainen
voi pyytdd kokemusasiantuntijaa yksilokaynnille mukaan esimerkiksi silloin, kun potilaan

mieliala on maassa ja hdnen on vaikea 16ytad toivoa, ettd vointi voisi koskaan parantua.
Tallé hetkelld Satapsykiatrian toimintaan ei vield sisélly varsinaista kokemusasiantuntijan

vastaanottoq, jossa kokemusasiantuntijan kanssa voisi tulla keskustelemaan tiettyind so-

vittuina aikoina.
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Yksildtapaamisen kulku

1. Ennen yksilbtapaamista

Tilan ja tapaamisen valmistelu.

Kokemusasiantuntijan ei tarvitse tietdd potilaan diagnoosia eikd hoitotietoja.
Ammattilainen voi kertoa toiveita siitd, millainen ndkdkulma tapaamisessa olisi
hyddyllisin ja miten keskustelevaa tilanteesta toivoo. Nama asiat olisi hyva ker-
toa myds keskustelua potilaan kanssa aloitettaessa: miksi ja miten tapaaminen
jarjestetadn.

2. Tapaamisen aikana

Kontaktin ottaminen

Keskustelun aloitus (ammattilainen)

kokemusasiantuntija kertoo tarinansa joko lyhyend alustuksena keskustelulle tai
vastaten kysymyeksiin.

Tilanteen lopetus

3. Tapaamisen jalkeen

Tilanteen purku

Ryhmdan ohjaaminen ammattilaisen parina

Kokemusasiantuntijan alustuksen ja Idsndolon tavoite ryhmdatilanteessa:

e Ryhman k&ynnistgja
e Yhteisen ymmarryksen lisddjé keskustelun kuluessa
e Turvallisuuden tunteen ja tasavertaisuuden edistdjd

Kokemusasiantuntija on ryhmdan toinen ohjaaja, ammattilaisen tydpari. Kokonaisvastuu
ryhmdan sujumisesta on silti ammattilaisella, joka on kouluttautunut ryhmien ohjaamisen
periaatteisiin ja ryhmailmidihin. Samoin kuin yksildtilanteissa, hoitovastuu sdilyy aina am-
mattilaisella. Kokemusasiantuntija ei voi eik& hénen tarvitse ottaa vastuuta ryhmdan mah-

dollisista hankalista tilanteista. HAN voi silti olla niiden ratkaisemisessa suureksi avuksi.
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Ryhman tarkoituksena on auttaa jaksamaan ja luoda toivoa tulevasta. Ryhmdassa ei pidd
keskittyd likaa kielteisiin asioihin. Kokemusasiantuntija tuo tilanteeseen oman kokemustie-
tonsa selviytymisesta. Tyypillisesti ryhmdassd jaetaan yhteisestikin omia kokemuksia ja ker-

rotaan, mikd itsed on auttanut.

Yhteinen ryhmdan suunnittelu ammattilaisen kanssa on tarkedd. Ryhmdan tavoitteiden,
perusrakenteen ja kulun on oltava molemmilla fiedossa. Ryhman jalkeen k&ydadn yhtei-
nen tilanteen purku- ja palautekeskustelu, aivan samoin kuin yksilbkeskustelun jdlkeen.

Psykiatriassa toteutettavien rynmien kirjo on laagja, se ulottuu toiminnallisista ryhmistd kes-

kusteluryhmiin, ja ndiss& kaikissa foisena ohjaajana voi olla kokemusasiantuntija.

Ryhmdatapaamisten kulku

1. Ennen ryhmdan aloittamista

Tutustuminen: ryhmad perustamassa olevan ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan
tapaaminen, jossa tutustutaan toisiin ja kokemusasiantuntija kertoo tarinansa. On tar-
kedd, ettd kokemusasiantuntija kertoo ammattilaiselle myds sen, mitd asioita ei halua
ryhmassé kdsitelt@viksi, esimerkiksi mitd osia tarinasta ei toivo ammattilaisen nostavan

esiin.
Ryhmdan konkreettinen suunnittelu: tavoitteen toteaminen ja tapaamisten suunnittelu.

Kokemusasiantuntijan ei tarvitse fietdd osallistujien terveystietoja. Ammattilainen voi

kertoa toiveita siitd, millainen ndkdkulma ja tydnjako ryhmdssé olisi hyddyllisin.

2. Ryhman kuluessa

Lyhyt tapaaminen ennen jokaista ryhnmdkertaa

Lisaksi jokaisen rynmdakerran jalkeen purkukeskustelu
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4. Ryhman lopussa

Keskustelu rynmdan herdttdmistd ajatuksista ja tunteista

Mahdollisen uusien yhteistydmuotojen alustava suunnittelu

Palautekeskustelussa kehitetddn ja kehitytGdn

Yhteinen palautekeskustelu ammattilaisen kanssa ryhman vimeisen kerran jalkeen on eri-
tyisen tarked osa ryhmdaprosessia. Puhutaan rynman kulusta: mitd tapahtui ja miltd tuntui.

Palautekeskustelu auttaa seuraavaan ryhmdadn valmistautumista.

Ryhmdan ohjaaminen yhdessd ammattilaisen kanssa on rynmdan kehitt@mistd "sisalta

pdin”, ideointia ja ryhmdan muokkaamista yhteistydssa.

Vinkkej&:

Kontaktin ottaminen

e Katso henkildd, joka puhuu.

e Ole kasvotusten, ja katso puhujaa silmiin.

e Keskity kuuntelemaan, mitd hdn sanoo.

e lImaise eleilld, imeilld ja lyhyilla iimaisuilla, ettd kuuntelet toista.
e Odota vuoroasi, ald keskeytd.

e Malta olla kertomatta heti omia kokemuksiasi.

e Sano, mitd haluat sanoa.

e Kysy toiselta t&ydentavid kysymyksid.

e Kerro gjatuksistasi tai tunteistasi.

e Rohkaise ja kannusta toista tarvittaessa.

e Voit myds toistaa lyhyesti kuulemasi ja ndin varmistaa, ettd olet ymmartényt oikein.

16



Omien tunteiden ja jannityksen kdasittely

e Valmistelu ja palautekeskustelu

o Tieto siitd, mitd haetaan tuo varmuutta

¢ Omien tunteiden ja mahdollisen ahdistuksen purkaminen keskustelussa helpottaa

e Tieto tapahtuman merkityksestd: aito kontakti ja oman kokemuksen paneminen
peliin toisten hyvdksi ovat todella hyodyksi!

¢ Kannattaa muistaq, ettd vastuu tilanteen etenemisestd hyvin on ammattilaisella

Esimerkkejd ryhman "pelisdadnndistad”

Ryhmdatoiminnan periaatteisiin kuuluu, ettd rynmdassé on yhteiset pelisGdnnot.
Ryhmdastd riippuen sadntdja voivat olla esimerkiksi:

= |yottamus

= vaitiolo ryhmdassa esiin tulevista asioista
» |upa olla hiljaa

» tasavertaisuus, kunnioitus

» puhutaan vain omista asioista

= kadnnykat hiljaiseksi ryhmdan ajaksi

» |Imoitetaan poissaoloista

4. Toimiminen tyoparina psykiatrisessa tyossa: oman roolin ja mahdollis-

ten tyomuotojen tyostaminen

Toiminnassa on hyvin tarkedd kuunnella myds omia toiveita siitd, millaista "tyén iloa”
toivoo toiminnasta. Kurssin ja varsinkin kokemuksen kautta 16ytad vastauksia siihen,
millainen kokemusasiantuntijatoiminta kiiinnostaa. Ajatus omista toiveista ja roolista voi

my&s muuttua ajan myota.

On hyva tunnistaa omat vahvuudet ja samalla se, mik& kiinnostuksesta huolimatta vahan
jannittadakin. Koulutuksessa keskitytaddn myds ndihin kysymyksiin. Keskustellaan myds
ammattilaisten kanssa yhdessa siitd, millaista kaytadnndn yhteistyd voisi olla.
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Ammattilaisena kokemusasiantuntijatoiminnassa: tehtdvat ja vastuu

Ammattilaisen vastuulla on

sopia toiminnan aloittamisesta (Yksildtapaaminen, ryhmda, luento, ke-
hittdmistilanteeseen osallistuminen) ja etsid sopiva ftila

sopia kokemusasiantuntija: kuka heista tulee

huolehtia vaitiolovelvollisuuden sopimisesta

ryhmad perustettaessa valita ja kutsua ryhmaldiset ja suunnitella
ryhmdan runko, s&danndt ja tavoitteet yhdesséd kokemusasiantuntijan
kanssa

hoitaa tilastointi ja palkkioiden ja kulukorvausten maksuunpano
ohjata ja tukea kokemusasiantuntijaa toiminnassaan

muistaaq, ettd jarjestva taho ja ammattilaiset kantavat aina vastuun!

Ensimmadisessa luvussa, sivulla 5 on mainittuina muutamia yhteisid tydmuotoja. Niitd kan-

nattaa simailld mahdollista yhteistydtd mietittGessd. Uusia hyvid tydmuotoja kannattaa

kehitella!

Omia muistiinpanoja. Ideoita fulevasta toiminnasta?
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5. Koulutukseen ja kehittamiseen osallistuminen

Kouluttamista ja kehittdmista ei voi tdysin erottaa toisistaan. Kokemustiedon lisGédminen

ammattilaisille tai opiskelijoille on samalla foiminnan kehittdmisen valine.

Millaista on hyva viestintd koulutustilanteessa

1. Adnen kayttd

e Volyymi

e Puheen nopeus

2. NON-verbaalinen viestintd

e Asento, eleet
e Tilan kayttd
e Kontakti kuulijoihin
o Katsekontakfi
o Keskustelu, kysymykset
e Mydnteisen asenteen viestiminen
3. Kirjallinen materiaali oman tarinan tukena

e Audiovisuaaliset keinot
4. Hairidttdmyys ja rauha omalle puheelle on tarkedad.

Valmistelu ja palautekeskustelu tarkeitd

e Kohderyhmdn huomioiminen valmistelussa

e Sopiva madard valmistelua (ei likaa) tuo varmuutta

e Palautekeskustelu auttaa kehittymddn — ja jattdmadn asian mielesta.
e Kun luento on ohi, sitd ei ole syytd j@ada miettimadn

19



Psykiatrian kokemusasiantuntijat vievat psykiatriseen sairastamiseen ja hoitoon liittyvaa
kokemustietoaan myds psykiatrian ulkopuolelle osallistumalla kutsuttuina erilaisiin tapah-

tumiin.

Mahdollisen j@nnityksen hallinnassa auttaa oman inhimillisyyden, myds oman jannittynei-
syyden hyvaksyminen. Kannattaa arvostaa omaa tehtéavad — ja itsed! Kontaktin ottami-
nen kuulijoinin voi tuntua vaikealta, mutta se rauhoittaa: ihmisid ollaan kaikki! Kannattaa

olla vain oma itsensd: aitous koskettaal

Osallistuminen psykiatrian kehitt@mistydhdn ammattilaisten rinnalla

Kehittdmiseen liittyvid tydmuotoja ovat esimerkiksi

e Luennot ammattilaisile ammattilaisiksi opiskeleville

e Kehitt@dmistydryhmiin ja kehitt&dmispdiviin osallistuminen

Tavoitteena kehittdmistoiminnassa on aito, kokemustietoon perustuva asiantuntijarooli:
on uskallettava osallistua keskusteluun, olla vuorovaikutuksessa, ja tarvittaessa kertoaq,

mit& toiminnan kannalta merkityksellistd tietoa oma kokemus tuo.

Tarked ja harjoittelemisen arvoinen taito kehittdmistehtavissd on rohkeus ottaa oma tilal

6. Koulutuksessa rakentuneiden omien tarinoiden jakaminen: harjoittelu

auvttaa kaikessa!

Omat kokemukset ja niistd muodostuneen oman tarinan kertominen muille on
kokemusasiantuntijan vdaline sek& muiden auttamiseksi ettd toiminnan kehittdmiseksi.
Itsestd ja omista vaikeista, tunteita herdttdvistd kokemuksista kertominen voi tuntua aluksi

hankalalta ja se vaatiikin rohkeutta. Tassakin onneksi auttaa harjoittelu: kurssila omat
20



tarinat jaetaan muiden kuultaviksi ja saadaan rakentavaa palautetta. Oman tarinan
kerftominen ja muiden kurssilaisten tarinoiden kuuleminen on tarked askel kohti

kokemustoiminnan aloittamista.

Omia muistinpanoja oman tarinan jakamiseen liittyvistd asioista ja annetusta

palautteesta
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7. Kokemusasiantuntijaksi valmistuminen ja tietoa kaytannoista

Kokemusasiantuntijatoiminnan kaytdnndt Satapsykiatriassa

Kokemusasiantuntijatoiminnan perusta Satasairaalassa on vapaaehtoinen muiden
auttaminen. Toiminnasta maksetaan psykiatrian koulutetuille kokemusasiantuntijoille
korvaus. Jos kokemusasiantuntijalla on hoitosuhde Satapsykiatriaan, toiminta katsotaan
paitsi hyddylliseksi, myds kuntoututtavaksi, jolloin siitd voidaan maksaa ns. kehotusrahaa,

talld hetkelld 15 euroa. Jos hoitosuhdetta ei ole, toiminnasta voidaan maksaa palkkio.

Palkkiosuositus on talld hetkelld 20 euroa/tunti. Palkkio on verollinen. Se maksetaan aina
kuukauden 16. pdiva. Sitd ennen on tehtavd palvelujen ostosopimus ja toimitettava

verokortti. Myds hoitosuhteessa oleva voi halutessaan saada korvauksen palkkiona.

Korvausasiat sovitaan etukdteen. Kokemusasiantuntijan kannattaa ottaa huomioon

korvausten vaikutus mahdollisiin muihin etuuksiin.

Toiminnasta mahdollisesti koituvat muut kulut, esimerkiksi matkakulut on oikeus saada
peittoon. Kehotusrahaa saavilla korvaus on ollut sama kuin Kelan maksama korvaus, joka
vuonna 2019 on 20 senttid. Korvaus on tarkistettava vuosittain. Palkkiota saavilla korvaus

on Kvtesin mukainen.
Satasairaalansomaattisen  |Gdketieteen  alueella  ollaan  myds  perustamassa

kokemusasiantuntijatoimintaa. Tdmda toiminta on aivan alussa, mutta yhteistyotd

varmasti ajan mittaan syntyy.
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Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdminen

Satapsykiatriassa koulutetut kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset kokoontuvat useita
kertoja vuodessa yhteiseen neuvottelukokoukseen. Sen kutsuvat koolle vastuuhenkilding
toimivat ammattilaiset. Yhteisen kokoontumisen tavoitteena on toiminnan kehittdminen
edelleen yhdessd& saadun kokemuksen kautta. Neuvottelussa ideoidaan uusia

kaytantdja ja etsitddn vastauksia haasteisiin.

Toimintaa tilastoidaan ja sen kehityksestd raportoidaan vuosittain psykiatrian

johtoryhmalle.

Lisdd tietoa Satapsykiatrian kokemusasiantuntijatoiminnasta ja siihen liittyvistd
kaytadnnoistd [6ytadd Satasairaalan sisdisiltd  sivuilta,  "y-levyltd”, kansiosta PSY

Kokemusasiantuntijatoiminta.

Tuki ja vertaistuki

Toiminnasta vastaaville ammattilaisile on mahdollista ja myds aiheellista soittaa, jos
tuntee, etftd tarvitsee itsellen tukea, esimerkiksi kokee rasittumista tai ahdistumista.
Toiminnasta j@dminen vdliaikaisesti pois on mahdollista. Mahdollinen oman voinnin
huononeminen ei tarkoita tfoiminnan lopettamista kokonaan, vain vdliaikaista
hengdhdystaukoa, jonka jalkeen, kun jaksaminen on parantunut, kokemusasiantuntija

on tervetullut kokemusta rikkaampana mukaan toimintaan.

Kokemustoimintaverkoston kokemustoimijajdsenet arjestGvat pari kertaa vuodessa
virkistysiltoja, joihin voivat osallistua kaikki satakuntalaiset kokemusasiantuntijat. Facebook
—r'yhmat ja muu yhteinen toiminta sekd uusien tukimuotojen ideointi on suotavaa ja

mahdollista!
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Verkostoituminen kaupungin ja jarjestdjen kanssa

Kokemusasiantuntijatoiminnan hyddyt tfunnetaan ja tunnustetaan yhd paremmin, ja
jaetun asiantuntijuuden mallin mukainen tfoiminta kehittyy ja yleistyy. Psykiatriaan
radataldidyn koulutuksen lisdksi kokemusasiantuntijatoimintaa ja koulutuksia jarjestetadn
Satakunnassa muuallakin. Yhteistydn lisddntyminen, verkostoituminen on tavoite, jolle

yhdessad voidaan etsid erilaisia toimivia muotoja.

Satakunnan yhteisGkeskuksen sivulla on lisGd tietoa eri toimijoista. Toimintaa koordinoivia
jarjestdja ovat esim. Kokemustoimintaverkosto ja KoKoa. Jarjestdilld on myds koulutusta
ja  virkistystoimintaa  jGsenilleen,  ja  ndihin  jarjestdihin - on  psykiatriankin

kokemusasiantuntijoilla mahdollisuus liittyd.

Kiitos etukateen panoksestasi Satapsykiatrian hoidon ja foiminnan hyvaksi!

Onnea valmistumisesta kokemusasiantuntijaksi ja menestysta uudessa

tehtavassasi!

Satapsykiatrian yhteyshenkildind toimivat ammattilaiset ja heiddn yh-

teystietonsa:
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